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ACCESO UNIVERSAL Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

ANTECEDENTES: UN TEMA CRUCIAL PARA EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO (SIC) ES EL DE LOGRAR EFECTIVAMENTE QUE TODO CIUDADANO
DISPONGA DE ACCESO, USO Y APROPIACION DE LOS RECURSOS QUE PUEDEN APORTARLE LOS INNOVADORES
Y MULTIPLES SERVICIOS DE LAS TIC. SIN TAN IMPORTANTE FACTOR, ESA SOCIEDAD DEFINIDA COMO "DE LOS
SABERES PARA TYODOS POR TODOS"(MATTELART, 2002:20) PUDIERA SER INALCANZABLE.

EN LA SEGUNDA DECADA DEL SIGLO XXI, AL CONTRARIO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA CUMBRE
MUNDIAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (2003 Y 2005), Y DE LAS DESLUMBRANTES PROMESAS DEL
DISCURSO SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DIFUNDIDO PROFUSAMENTE EN ANOS ANTERIORES, LA
BRECHA DIGITAL NO SOLO PERSISTE, SINO QUE INCLUSO EN ALGUNOS PAISES SE HA AHONDADO Y/O
DIVERSIFICADO.

LA CLAVE DE LA SIC ESTA EN EL LLAMADO " ACCESO UNIVERSAL" . RESULTA INDISPENSABLE, PARA
CONSTRUIR ESA NUEVA SOCIEDAD Y HACER POSIBLE LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA MISMA,
QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION ESTEN GARANTIZADOS. ELLO SE REMITE
INCLUSO A UNO DE LOS DERECHOS MAS BASICOS QUE ES EL DERECHO A COMUNICARSE, NECESARIO PARA EL
DESARROLLO DE LOS INDIVIDUOS Y EL CUAL, COMO SABE, CONSTITUYE UN ELEMENTO ORIGINAL DE LA
LIBERTAD DE EXPRESION. ADICIONALMENTE EL HECHO DE QUE LOS CIUDADANOS TENGAN A SU ALCANCE LOS
RECURSOS QUE DESPLIEGAN LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS TIC HA SIDO RECONOCIDO COMO UN FACTOR
DE DESARROLLO HUMANO. ES PRECISO PUES QUE LOS CIUDADANOS TENGAN A SU ALCANCE TALES
RECURSOS, SEPAN COMO APROVECHARLOS EN FUNCION DE SUS NECESIDADES, DARLES UN USO
SIGNIFICATIVO A PARTIR DE ESTAS Y HACERLOS PROPIOS.

UNA DE LAS ACCIONES REQUERIDAS PARA IMPULSAR ESTE PROCESO ES LA DE GENERAR UN CONJUNTO DE
POLITICAS PARA LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS TIC ENCAMINADAS A GARANTIZAR EL ACCESO UNIVERSAL.

OBIJETIVO: EL OBJETIVO DE LA PONENCIA ES EL DE ANALIZAR EL CONCEPTO Y LA PROBLEMATICA DEL
LLAMADO " ACCESO UNIVERSAL", A PARTIR DEL SUPUESTO DE SU CONDICION DE ELEMENTO INDISPENSABLE
PARA LAS ESTRATEGIAS DE INCLUSION DIGITAL.

ASIMISMO, DESDE EL MARCO TEORICO-METODOLOGICO DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EN
SU ENFOQUE PARTICIPATIVO, Y EN TANTO " INVESTIGACION APLICADA QUE TIENE COMO FIN EL ESTUDIO,
ANALISIS Y PLANEACION DE LAS POLITICAS Y MODELOS DE COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL" (SIERRA
CABALLER0:2006:27), EL TRABAJO PRESENTA UNA PROPUESTA DE POLITICAS DE COMUNICACION DIRIGIDAS
AL ACCESO UNIVERSAL.

EN EL TRABAJO SE PLANTEAN LINEAS GENERALES DE POLITICVAS EN ASPECTOS PRECISOS (EDUCACION,
INFRAESTRUCTURA, ETC) DIRIGIDAS A IMPULSAR UNA DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA ERA DIGITAL.
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SMARPHONE: DE OBJETO DE DESEJO A FERRAMENTA PARA AFIRMAGAO SOCIAL NAS CLASSES CD

A presenca na comunidade garante aos individuos aceitagdo e relevancia social. Atualmente, o Brasil é o quinto
maior mercado de celulares e o quarto maior mercado de mobilidade no mundo (FUTURECOM, 2012).
Pesquisa IBOPE MEDIA (2009) aponta o celular como mais importante para os brasileiros do que o computador
ou a internet. O celular esta entre os objetos mais amados por jovens de lares de baixa renda (ARAUJO,
VANZELOTT, LEVY, 2012). Pesquisa Gfk (2010) indica que o celular lidera a intenc¢do de troca de aparelhos
eletrénicos entre os brasileiros. Os jovens dos 18 aos 24 anos se destacam entre os que tém maior pretensao
de adquirir um novo modelo (53%) com mais diferenciais e funcionalidades, como acesso a internet e camera
acoplada com melhor resolugdo. Smarphones mais baratos, crédito para as baixa renda, além das promocgdes e
planos oferecidos por operadoras e fabricantes tornaram-se o principal elementos da telefonia movel
brasileira. A necessidade de estar conectado em qualquer lugar e a qualquer hora também vem se tornando
realidade para a baixa renda no Brasil. O crescimento de volume e importancia das redes sociais para os
brasileiros suscita questdes relevantes acerca do uso de aparelhos celulares com acesso a internet
(smartphones) como elemento de afirmagédo social. Esse movimento coincide com a ascensdo das classes
populares aos bens de consumo. Curioso notar que esses aparelhos chegam a custar o dobro da média salarial
dessa populacdo. O presente artigo visa investigar a importancia social que um aparelho celular passou a
representar para esse segmento de mercado, tanto como objeto de status como em sua fungdo de exposicao
do usudrio nas redes sociais, sendo entao, fundamental para a construgaoimagem publica do sujeito.O artigo
apresenta os resultados de pesquisa empirica quantitativa realizada junto a uma amostra ndo probabilistica
por conveniéncia de usudrios/possuidores de celular residentes em S3o Paulo Capital, pertencentes as classes
C e D (selecionados através do critério Brasil) em pontos de grande circulagdo. O publico-alvo estudado
atualmente representa a maior parcela da populagdo do pais (78%), destacando-se que a renda média
disponivel dos brasileiros da classe C, teve um crescimento de 50% no periodo 2011-2012 (O OBSERVADOR
BRASIL, 2012). Os resultados apontam para o significado simbdlico do produto. Mais do que mero objeto de
consumo e comunicacdo, o smartphone parece ter sido investido de um fetiche transcendental da mercadoria,
ou seja, sua capacidade de acesso as redes sociais somado aos resultados das a¢des de branding das marcas,
levou o aparelho a uma situacgdo Unica, em que além de objeto de desejo fisico, ja que promove da imagem
social do usudrio, ele transcende o universo fisico para tornar-se fundamental no campo virtual, uma vez que é
o responsavel pela coleta de material, em geral imagens, que serdo “subidas” para as redes sociais onde
representarao socialmente o usuario. Essa capacidade de promover fisica e virtualmente o usudrio, torna o
smartphone um instigante objeto de pesquisa.
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COMENTARIOS EN LAS NOTICIAS Y CIUDADANIA. LA INTERACTIVIDAD EN LOS CIBERMEDIOS ANDINOS,
LEJOS DE POTENCIAR EL DEBATE DEMOCRATICO.

No es algo nuevo los mecanismos que los periédicos ponen en marcha para atraer y fidelizar a los usuarios a
sus publicaciones digitales, ofreciéndoles multiples opciones dénde informarse e interactuar. Una de esas
opciones de mayor éxito y de enorme popularidad entre la audiencia son los espacios de comentarios que se
convierten en un sefiuelo para la participacion. En Peru, diarios, como El Comercio, La Republica y Peru 21,
brindan esa herramienta de interactividad a sus lectores; una opcidn que provoca mayor interés durante el
desarrollo informativo de temas polémicos, desembocando en ambientes democraticos de debate y
manifestacién ciudadana. La presente comunicaciéon analizard los contenidos generados por los usuarios y su
calidad, asi como identificara en qué medida los comentarios contribuyen al fortalecimiento de la democracia.
Por ello se eligié uno de los hecho noticiosos de mayor repercusién en 2012 en el pais andino: el Aumento del
bono de Representacidn a los Congresistas peruanos, un acontecimiento que causo reacciones de indignacién
por parte de la poblacién, al ver duplicados los gastos mensuales de representacién de los diputados en
detrimento del gran colectivo pobre de la nacidn con salarios y aumentos irrisorios. La metodologia adoptada
para esta investigacion se basa en la propuesta desplegada por Pere Masip, Carles Ruiz, Josep Lluis Micd,
especificamente, para el andlisis de los comentarios posteados sobre las noticias. Consiste en una mezcla del
método cualitativo, acorde con los parametros conceptuales de la ética discursiva de Jlirgen Habermas, que
enaltece el didlogo para una construccién social basada en la ética y en la racionalidad; y el cuantitativo, que
enumera la cantidad de participaciones y si los comentarios estudiados se relacionan unos con otros, es decir,
si existe un hilo conductor similar en los mensajes; pero también se fija en la frecuencia de uso de ciertos tipos
de adjetivos positivos y negativos sobre el tema o hacia los personajes involucrados en el mismo. La hipdtesis
trabajada es que los comentarios de los usuarios estan lejos de un discurso ético y racional y si mas cercanos al
lado emocional y expresados con un lenguaje tosco, contribuyendo de manera incipiente a la democracia.
Como resultado se percibid que los espacios para los comentarios sirven como un mecanismo de desahogo
donde proliferan calificativos inadecuados y comentarios vacios de argumentos, convirtiéndose en una forma
mas de exhibicidon personal de la era de la sociedad virtual, sin promover el dialogo en la esfera publica.
Autoria: Carmen Carvalho (Brasil), Nely Magda, (Peru), Marita Otero (Espanha)
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BLOGUES POLITICOS: DISCURSO ALTERNATIVO OU PARALELO?

O papel da internet na reconfiguracdo da esfera publica tem sido crescentemente escrutinado pelas novas
possibilidades que apresenta. Enquanto espaco aberto e de livre acesso, a internet pode potenciar a
participacdo politica dos cidaddos e constituir-se como um fora de discussao e debate politico. Neste campo, a
blogosfera, nomeadamente a blogosfera politica, é crescentemente analisada como uma nova esfera publica
onde opinides e perspectivas sobre aspectos da vida publica sdo expressas numa deliberacdo em continuo. A
blogosfera pode ainda revitalizar fungdes da sociedade civil, como o escrutinio permanente dos poderes
publicos, a disseminacdo da informacao e a capacitacdo dos cidadaos para a defesa dos seus interesses.
Contudo, alguns académicos tém alertado para as inconsisténcias de uma visdao demasiado utdpica da
blogosfera, considerando que as discussdes sao fragmentadas e, muitas vezes, embuidas de sentimentos
negativos e insultos e ndo constituidas por argumentos racionais. Por outro lado, hd ainda a considerar se, de
facto, a blogosfera constitui uma alternativa independente de discussao politica ou se estd “tomada” pelo
status quo dos tradicionais centros de poder. Sendo uma reproduc¢do no que acontece no debate politico
tradicional, a blogosfera pode apenas ser uma plataforma adicional e ndo uma verdadeira alternativa que
transforme o espaco e a estrutura politica.

O objectivo desta comunicagao é aprofundar o papel da blogosfera politica portuguesa na construcdo da esfera
publica e na oferta de alternativas, investigando as relagdes estabelecidas pelos blogues politicos. Desta forma,
foram estudadas as hiperliga¢cdes dos 20 blogues politicos portugueses mais lidos de forma a providenciar um
padrdo das interac¢des entre os blogues (através da andlise de redes sociais), assim como a rede de destinos
mais ‘linkados’ (através de analise quantitativa). Os resultados mostram uma blogosfera muito préxima de
actuais centros de estruturacdao do espacgo publico, como sdo os media tradicionais, assim como uma rede
social cujo prestigio dos actores, em termos do espectro ideoldgico politico, encontra paralelo com a vida
politica formal e institucional portuguesa.
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A ARTICULAGAO DE MASS MEDIA E SOCIAL MEDIA: EXPLORANDO OS MOVIMENTOS CiVICOS EM
PORTUGAL

Cada vez que um novo meio de comunicagao é introduzido e atinge uma relativa generaliza¢do cria novos
equilibrios e articulagBes entre os existentes, reconfigurando todo o panorama mediatico e comunicacional
(Bolter e Grusin, 2000; Jenkins, 2006). A sociedade contemporanea é marcada pela convivéncia, articulacdo e
convergéncia de dois tipos de meios de comunicagdo com carateristicas e légicas completamente diferentes:
0s mass media e os social media.

No ambito das relages publicas em particular, diversos autores reconhecem uma transicdo de teorias e
modelos comunicacionais assimétricos, nos quais as organizacdes divulgam informacdo e exercem forte
controlo sobre as mensagens, para modelos mais simétricos de conversacdo e didlogo que estdo a emergir
como consequéncia da utilizacdo dos social media como canal e ferramenta para as relagGes publicas (Kunsch,
2003; Solis and Breakenridge, 2009; Scott, 2010; Macnamara and Zerfass, 2012). Embora a maior parte dos
autores salienta uma perda de controlo das mensagens por parte das organizacdes e dos profissionais de
relacdes publicas, outros exploram a criacdo de novos equilibrios de poder que nem sempre sao simétricos ou
igualitarios (Edwards and Hodges, 2001; Coombs and Holladay, 2012; Dutta, Ban and Pal, 2012).

A nossa comunicag¢do os movimentos civicos como exemplo de novas articulagdes entre mass media e social
media e de emergéncia de novos equilibrios de poder entre o poder politico, os jornalistas, as organizagdes, os
profissionais de relagdes publicas e os cidadados. Seguindo uma metodologia de grounded theory, a nossa
comunicagdo explora empiricamente as recentes manifestagdes civicas contra a austeridade que ocorreram
em Portugal — “Geragdo a Rasca” (marco de 2011) e “Que se lixe a Troika!” (setembro de 2012), discutindo o
papel de cidadaos, profissionais e organizacdes na divulgacdo e publicitacdo de mensagens, bem como a forma
como mass media e social media podem ser geridos de modo a gerar sinergias.

Nota: Esta proposta de comunicacdo tem 2 autores, mas ndo conseguimos inserir essa informacdo no
formulario, pelo que vai expressa neste campo.
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OLIMPISMO E COMUNICACAO: POSSIVEL REDEFINICAO HIERARQUICA ENTRE MEIOS TRADICIONAIS E
NOVAS TECNOLOGIAS, FRENTE AS DEMANDAS POR INVESTIMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS NOS JOGOS
OLiMPICOS

A evolugdo do Olimpismo moderno mostra que ele nasce como conceito, se viabiliza como evento e cresce
como espetaculo alicercado sobre a expansdo dos mass media. A implicacdo é mutua e simbidtica: o
espetdculo olimpico obtém pela midia uma difusao global, e Ihe retribui sendo um formidavel laboratdrio para
0 progresso técnico dos meios, especialmente os audiovisuais. Por outro lado, surge um perigoso
desvirtuamento dos valores positivos do esporte, devido a busca por viabilidade econdmica pelos contratos
bilionarios de direitos de transmissdo e patrocinio, que também despertam notaveis interesses politicos em
variadas esferas de poder. Este quadro trouxe a profissionalizacdo ao esporte olimpico, contrariando os
principios de amadorismo idealizados por Pierre de Coubertin, refundador do Olimpismo. Paralelamente, tal
universo vem passando por outra contundente e progressiva revolugdo - ja verificada nos ultimos quatro Jogos
Olimpicos: o advento das TIC (Novas Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do), com a explosdo das redes
sociais, um canal de comunicac¢do poderoso e transformador. Considerando as mudancas que a TV ja foi capaz
de promover no seio do Movimento Olimpico, este artigo se prop&e a analisar como as TIC estdo redefinindo a
relacdo entre a Midia e o Olimpismo, e as potenciais repercussdes politicas, econdmicas e técnicas sobre tal
contexto. Além disso, serao feitas reflexdes sobre a preservacao dos valores mais puros do esporte, num
contexto em que passaram a imperar o marketing e o poder dos meios de comunicagdes. Para finalizar, sera
debatido o que pode ser projetado, diante da incégnita pelo avanco da Internet, para os proximos Jogos: Rio
de Janeiro 2016.

Palavras-chave: Olimpismo; Midia; Comunicacado; Politica; Direitos de Transmissdo; Patrocinios; Marketing;
Esporte; Profissionalizacao.
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DEMOCRACIA 3.0. O VOTO PELA INTERNET A FAVOR DO JORNALISMO E AS RELAGOES DE TRABALHO

A democracia estd sofrendo uma revolugdo na participacdo do cidadao. Ela é o exercicio direto do poder pelo
povo; é uma revolucdo da comunicacdo que reflete diretamente e inaugura uma nova fase da democracia. Por
meio dos novos mecanismos de informacao a participacdo do cidaddo tende aumentar e mobilizar as
mudancas do fazer jornalismo.

O presente resumo tem o objetivo de demonstrar as novas formas de vota¢do por meio da Internet e as
mudancas que pode ocorrer a partir desse novo meio democratico.

Este resumo tenta delimitar algumas possibilidades e hipdteses desenvolvidas pelos meios tecnoldgicos para
almejar uma democracia mais participativa e um debate por meio e através da “WWW”.

A democracia online é um meio mais facil e pratico para o debate e a votacdo.“O voto pela Internet constitui o
componente logicamente complementar de uma renovacao global da democracia cujas cidades digitais, o e-
governo e as agoras virtuais sdo as pecas principais. A luz do ciberespaco tornara o Estado mais transparente e
os servicos administrativos tornar-se-do on-line. (LEVY,2010)

Meios: O primeiro ponto seria a criacdo de um sitio oficial dos jornalistas brasileiros. Esse sistema seria
composto de assuntos e causas relacionadas a profissdo e nele os jornalistas votariam e opinariam sobre os
temas- temas emergentes que envolvam a profissdo e sejam compativeis para uma votagdo. Por exemplo,
“Vocé é a favor da volta do diploma?”, “Gostaria de um Ombusdman no seu meio de comunicag¢do?”, “Qual a
pior questdo na sua profissdo?”, “E a favor de receber presentes?” Ou seja, seriam debates sobre os principais
problemas envolvendo os jornalistas, como a precariedade no trabalho. Dessa forma, aconteceria uma votagao
num periodo de trés meses, em que os jornalistas teriam tempo de conhecer melhor os prds e contras de cada
situacdo( votacdo), funcionando como uma “pesquisa do jornalismo” ou uma espécie “de referendo do
jornalismo”. Se determinado tema atingir mais de 50% dos votos, ele poderia ser colocado em pauta . A
pesquisa teria a forma empirica com jornalistas.

Como funcionaria a votacao? - Aliado ao certificado digital, que é considerado um documento oficial, os
jornalistas realizarao a votacao.

Caracteristicas: apuracdo mais rapida, menos custos, maior participacao dos jornalistas e interessados, assim
como o cidadao, mais facilidade para o debate publico com a disponibilizacdo da pagina de videos, fotos e
comentdrios a respeito do tdpico a ser debatido, ecologicamente mais correto, com a diminuicdo de papéis,
pois, tudo estaria na rede, comodidade( a votacdo pode ser realizada em qualquer ambiente com acesso a
rede), facilidade do voto para pessoas com necessidades especiais, pois, ndo precisariam locomover até uma
urna.

Palavras-chave: Votacdo; internet; jornalismo; democracia; novas tecnologias
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REDES SOCIALES PARA LA GOBERNANZA EN ANGOLA'Y MOZAMBIQUE

Africa es el continente con una tasa de acceso mds baja a Internet, del 15% (internet world stats, 2012), pero
destaca por el crecimiento de la implantacién de la telefonia movil, en que se ha convertido en el segundo
mercado mundial tras Asia (GSMA, 2011). A pesar de las dificultades de acceso y del coste del servicio de
internet, las redes sociales se han consolidado en Africa como un instrumento para la fiscalizacién del poder y
un vehiculo al servicio del cambio social (Castel y Bajo Erro, 2013).

En Angola y Mozambique, las redes sociales han servido como catalizador del descontento social frente unas
elites que se mantienen en el poder desde la independencia de Portugal, en 1975. En el estudio, en fase inicial,
se describen los principales webs y blogs hechos en Angola y Mozambique que abogan por la transparencia en
las acciones de su respectivo Gobierno y denuncian las irregularidades. Mediante entrevistas, se diagnostican
las presiones ejercidas por el poder, las dificultades de la implementacién de dichas redes sociales y su impacto
en las asociaciones civicas. En una segunda fase, en que se utiliza el analisis critico del discurso, se analiza el
discurso narrativo de dichas redes sociales, para demostrar que contribuye a la gobernabilidad.

Referencias

CASTEL, A. y BAJO ERRO, C. (2013): Redes sociales para el cambio en Africa, Madrid, La catarata.
GSMA (2011): African Mobile Observatory, consultado en www.gsma.com
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PEQUENOS ATOS DE HEROISMO: AS REDES SOCIAIS COMO MEDIADORAS DO PROCESSO DE INCLUSAO
DIGITAL.

O periodo em que vivemos, caracterizado pelo progresso técnico-cientifico-informacional, se distingue dos
anteriores pela profunda interacdo entre ciéncia e técnica a fim de ampliar o alcance do capitalismo.

As novas tecnologias da comunicacdo e da informagdo (NTCl's), situadas no contexto da web 2.0,

demonstram que o Brasil se depara, no momento, com o seguinte paradoxo: simultaneamente ao advento de
novas formas de interacdo e promocao, o pais continua a apresentar elevados indices de exclusdo digital e
poucas politicas adequadas. Isso se explica pela multiplicidade cultural, socioecondmica, etaria, pelo histdrico
da populagdo em relagdo ao dificil acesso a gestdo de politicas e ao precdrio letramento digital.

O presente artigo é uma parte da minha dissertacao de mestrado sobre inclusdo digital, que analisa como as
redes sociais se apresentam como as principais promotoras da interacdo, da participacdo sociocultural e civica,
e do entretenimento online, nesse cenario onde o real se mescla com o virtual.

E esse ambiente online influencia diretamente na absorg¢do do contelddo comunicacional, que se torna sujeito a
esse contexto por meio da digitalizagcdao e da comunicacdo em redes (mediadas ou ndo por computadores) na
captacdo, transmissdo e distribuicdo das informacdes.

Propomos através de revisao bibliografica, documental, analise de redes sociais e através da aplicacdo de
guestionarios, verificar a validade da campanha da marca HALL's XS na cidade de Bord — SP como promotora
dainclusao digital.

Para isso a metodologia utilizada foi a pesquisa documental, bibliografica, online e de campo. Na pesquisa
documental foram analisados os documentos referentes ao projeto de marketing da campanha da marca Hall's
XS “pequenos atos de heroismo” além de modelos propostos por entidades governamentais e privadas em
relacdo ao conceito de cidade digital e a participacdao democratica a respeito dos recursos das estruturas
governamentais para as malhas digitais.

A pesquisa bibliografica foi feita de forma interdisciplinar visando aprofundar as categorias analiticas utilizadas
nesta pesquisa, a saber: inclusdo digital, redes sociais e letramento.

Na pesquisa online foi feito um primeiro contato com os individuos da cidade de Bora atingidos pela campanha
da marca Hall's XS. A campanha promovida pela agéncia Espalhe inseriu 93% dos habitantes da cidade na rede
social Facebook e é através dessa rede que pretendemos estabelecer um primeiro contato com a populagdo. Ja
na pesquisa de campo foi aplicado um questionario buscando captar os resultados da campanha e verificar sua
validade como modelo de inclusao digital.

Assim, discutimos nesse artigo, como se valida o processo do ciclo comunicacional, a gestdo de conteldos e
seus efeitos, buscamos entender o processo de recepcdo das mensagens em rede, determinar a aplicabilidade
social para os usuarios e analisar a efetividade da campanha.

Visamos assim, fazer uma leitura sobre a utilizacdo do Facebook como base para a inclusdo digital efetiva e
demonstrar como as redes sociais podem ser mediadoras do processo de letramento digital em torno das
variadas identidades populacionais brasileiras.

Palavras-chave: Redes sociais; Letramento digital; Facebook; Halls XS; inclusao digital.
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THE MEDIA RATING IN BRAZIL: DISCOURSES AND PRACTICES INVOLVED

This article is related to an extensive research on supervision processes, with special attention to the possible
restriction to cultural products. The research, always sponsored by FAPESP (Sdo Paulo Research Foundation)
and CNPq (National Council for Scientific and Technological Development), had its starting point in censorship
processes related to stage plays issued by governmental agencies.

Initially we have worked with the censored words in these processes, observing and counting their occurrences
and proportions. This phase was followed by an investigation of the journalistic manifestations on the
censorship activity, with emphases in their possible fight for freedom of expression.

Following these steps, and reaching a more contemporary perspective since the institutionalized censorship
was revoked by the 1988 Constitution, our research took as object of investigation the conditions that may
promote restrictions: government supervision such as the media rating that attributes appropriate age
reception and appropriate time and place of exhibition, legal actions advocating the prohibition or liberation of
artistic and cultural presentations, the diffusion business and its marketing interest that results in the
interdiction of products, even in the auto-censorship by artists, intellectual figures and the public in general.

If we do not have previous censorship in Brazil anymore since 1988, nevertheless we have a type of previous
screening to which cultural and artistic products, such as movies and television programs, are submitted in
order to be brought to the public. This process generates a classification, leading to age recommendation that
will determine place and hour of exhibition, a kind of provisional censorship. It is, genuinely, a controlling
device of media content.

Within this panorama, our current research has one of its main focuses in the observation and registration of
the Media Rating processes, exercised by the Secretary of Justice, branch of the Ministry of Justice of Brazil.
We can follow them, as well as the commentaries about the age classification of products, in the address:
http://portal.mj.gov.br/classificacao/data/Pages/MJ6BC270ES8PTBRNN.htm.

At the same time, the Manual for Media Ratings is a parallel focus of investigation from the point of view of the
ideals professed by it. The Media Rating Manual is a set of rules that guides the classification above mentioned.
Therefore, it mobilizes discourses which we understand in the sense defined by Patrick Charaudeau, as a
circulating cultural disposition that encloses a world conception and its correspondent attitudes.

In accordance to these considerations, we inquire about the circulating discourses in its specific social context
and we read between its lines, that is, we listen to these discourses from the point of view, long ago explored
in Oswaldo Ducrot works, that gives attention to the presuppositions in its base, the allusion and sub
understanding, the implications that knit a common ground.

In this article we present partial results of our current research. It deals with the discursive formations that
have inspired the Manual, as well as examples of the practices issued from it.
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O ENXAME: A PARTICIPACAO ONLINE NA ESFERA PUBLICA

Este estudo pretende avaliar o peso dos movimentos sociais e participagdo publica que se desenrolam
exclusivamente no dominio da esfera publica, proposto por Habermas. Ao longo dos ultimos anos assistimos a
uma proliferacao de websites dedicados a participacdo e a um aproveitamentos de outros sites, como o
Facebook, para a divulgacdo e expansao dos movimentos sociais.

Para avaliar esta realidade recorreu-se ao método da teoria fundamentada nos dados, proposto por Strauss e
Glaser (1967), e a uma amostra que leva em conta varios websites e caso de participa¢do online portugueses e
internacionais.

O estudo revela que a participacdo online ndo sé tem um peso crescente no quotidiano dos internautas como
tem efeitos e repercussdes nos media e nas organizacdes a que se destina. Os utilizadores comportam-se como
um enxame de abelhas, que defende a sua coldnia apds uma alerta inicial. Desenvolve-se um novo espaco de
elevado impacto e de crescente credibilidade, que ndo pode ser ignorado quando estudamos as ldgicas de
participacdo e de discussao publica. Assim, este estudo mostra os processos pelos quais estes movimentos
introduzem os seus assuntos na ordem do dia e quais as caracteristicas que os levam ao sucesso ou fracasso.
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JORNALISMO ONLINE E PARTICIPACAO CIDADA

O presente estudo tem lugar no contexto dos esforcos interpretativos das transformacgées sociomidiaticas que
marcam as sociedades contemporaneas associadas as transformacdes nos processos de intervencgdo social na
vida das cidades. Buscamos analisar as novas formas de participacao social na composicdo das politicas
publicas mediante seu emolduramento em ambientes mididtico-digitais, com especial atencdo as estratégias
de significacdo adotadas por empresas privadas de comunicacao, que disponibilizam produtos mididticos em
torno do conceito de Participacdo e Cidadania. Tratamos de verificar especificamente que efeitos de
participacdo (das vivéncias individuais e coletivas) sdo gerados pelos sujeitos mediante os
acionamentos/acessos (usos e apropriacées) de espacos midiaticos. Como demarcagdo empirica dessa
proposta de estudo estamos considerando o espaco mididtico “Interativo — cidaddo-repérter” da empresa
jornalistica Grupo Editoria Sinos, através do seu Jornal NH em sua versao digital. Durante o periodo de abril de
2011 até abril de 2012 este espaco foi acompanhado diariamente; desse controle, criamos uma memaria dos
fluxos e conteudos que circularam nessa moldura; convertidas em unidades de analise totalizaram um acervo
de 1.427 unidades que foram categorizadas e analisadas através de um software de andlise qualitativa. Dessa
analise, verificarmos que as praticas de comunicacdo emolduradas pelo “Interativo” realizam o sentido de
participacdo como produto, tanto jornalistico (esfera privada), quanto politico (esfera publica). Ou seja, os
interagentes (leitores, jornal e 6rgao publicos) reinem-se em torno de continuas problematiza¢des e estdo
envolvidos em um fluxo que motiva uma constante negociacdao. Temos a problematizacdo indo e vindo,
acionando negociacdo em torno de diversos temas do cotidiano da cidade (limpeza urbana, saneamento,
transito, saude, seguranca publica). Vemos, assim, que o produto de uma midia privada funda um espaco de
circulacdo de sentidos que integra esse produto a esfera publica. Esse fluxo demonstra a operatividade do
efeito de intrusdo (teorizada por Bourdieu), onde a légica do mercado comunicacional (a légica da empresa) se
mescla a ldgica politica na composicao e fortalecimento do valor participagdo, tanto como capital politico para
a gestdo publica da cidade (uma vez que faz circular a resposta do gestor publico), quanto como bem/produto
comunicacional que, associado a marca identitaria do Jornal, fortalece seus vinculos sociais e econédmicos com
o lugar (comunidade) onde ele realiza seus negdcios/emprendimentos como empresa privada.
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A COMUNICAGAO EM REDE E A DEMOCRATIZAGAO DA COMUNICACAO — EXPERIENCIA DO WIKILEAKS

Muitos organismos governamentais utilizam-se de estratégias de comunicacdo para obter uma imagem
positiva perante seus publicos. No entanto, poucos estabelecem um adequado didlogo com a sociedade, ou
seja, um processo de comunicacao dialdgica. Na busca de transparéncia e visibilidade das acdes
governamentais, a comunicacdao em rede tem se mostrado uma verdadeira aliada. A Internet tem possibilitado
a ampliacdo significativa de formas de expressao da sociedade. Essa realidade revela a capacidade de
organizacao e mobilizacdo dos cidadaos na criacdo de espacos de interlocugao na prépria Internet. Algumas
experiéncias, como o Portal Transparéncia Brasil, no contexto brasileiro, e o Wikileaks, em ambito
internacional, vém se destacando e se consolidando como espacos diferenciados em torno de uma
comunicacdo contra-hegemonica. Os espacos sdao formados a partir da configuracdo de novas esferas de
participacdo da prépria sociedade. Podemos considera-los espacos de contraposicdo as organizacoes
mididticas tradicionais, que surgem da necessidade de democratizacao do espaco mididtico. Em grande
medida, o aparecimento de novos espacos de interlocucao da sociedade midiatica se debe a comunicacdo em
rede, a Internet. O objetivo desse trabalho é refletir a possibilidade de democratizagcdo do espaco midiatico a
partir da experiéncia do Wikileaks. Como pano de fundo da discussao estd a reconfiguracdo dos processos
comunicacionais instaurada pelas tecnologias. Por um lado, apresenta-se uma perspectiva da Internet como
protagonista para uma comunica¢do democratica, transparente e participativa. Entretanto, é necessario
cautela e um maior aprofundamento para levarmos a cabo uma reflexdo a esse respeito. A andlise esta calcada
na literatura sobre a sociedade midiatizada e, sobre, a comunicacdo em rede potencializada, em especial, pela
Internet. Essa revisao bibliografica abarca autores como Sodré, Bordenave, Wolton, Levy, dentre outros,
suportando a andlise da experiéncia do Wikileaks nesse novo contexto comunicacional. Assim, a metodologia
utilizada envolve a analise do site Wikileaks, a partir da observac¢do dos principais elementos que estruturam
seu funcionamento enquanto uma organizagdo mididtica sem fins lucrativos cujo objetivo é disseminar noticias
e informacdes para o publico, por meio de documentos secretos vazados obtidos a partir de colaboradores
cuja identidade é mantida em sigilo. Por meio da reflexdo suscitada, entende-se a democratiza¢do da
comunica¢do como condi¢do para uma comunicagao transparente e um didlogo permanente com o cidadao.

Palavras-chave: comunicacdo publica; tecnologias; democratizacdo da comunica¢do; comunicacao em rede.
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NETACTIVISMO Y PRACTICAS POLITICAS EMERGENTES. APROPIACION SOCIAL Y HACKEO DEL ESPACIO
PUBLICO EN EL 15M

El movimiento espaiiol del 15M se inserta en un nuevo ciclo de resistencias protagonizado por subjetividades,
organizaciones y practicas que evidencian la emergencia de una nueva cultura politica fundada en la
consolidacion de la democracia; la oposicidn a los mercados no regulados; la reivindicacién del sector publico
al servicio de los ciudadanos; la critica a la ilusidn del crecimiento infinito; y la apuesta por una nueva
concepcion de la esfera publica y de la participacidn ciudadana. En el surgimiento y consolidacion de este
movimiento social, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han tenido un papel central,
permitiendo nuevas formas y logicas de organizacion descentralizadas.

Tomando el 15M como caso de estudio, la presente ponencia analiza de qué forma los nuevos medios de
comunicaciéon han contribuido a la definicién de précticas liberadoras que articulan de forma productiva la
mediacion tecnoldgica con formas tradicionales de lucha social y politica. El ejercicio a la ciudadania y al buen
gobierno que reclama el 15M se concibe, por lo tanto, no como una forma de inclusién, sino como proceso de
apropiacién social, ya sea de recursos digitales o de las propias plazas. De hecho este “hackeo” del espacio
publico evidencia en si mismo la necesidad de repensar las nuevas formas de mediacién ciudadana.

La perspectiva tedrico-metodoldgica de la que partimos combina la lectura del poder desarrollada por la teoria
critica y un acercamiento desde abajo a los movimientos sociales. Las principales practicas que abordaremos
seran: las nuevas formas de organizacién gracias al uso innovador de las NTIC; la construccidn de alternativas
econdémicas que manifiestan formas de resistencia y de articulacién de una nueva sociabilidad; la ruptura de la
agenda publica y la creacién de otros espacios publicos fisicos, simbdlicos y comunicativos; y el contexto de
crisis de la institucionalidad politica nacional y europea.

Paxina 15 de 371



DTI DTI1 Politicas culturais, tecnoloxias e esferas do poder
Mesa: 2

30/05/2013  16:00 Aula 3

N2 353 Autor de contacto  PIRES PEREGRINO ROBERTA
Mail robertapperegrino@gmail.com

QOutros autores -

GOVERNO ELECTRONICO: SERVICOS ON LINE E INTERACTIVIDADE COM O CIDADAO NOS PORTAIS
GOVERNAMENTAIS DO BRASIL

O Governo brasileiro vem implementando, ao longo dos ultimos anos, um conjunto de projetos e iniciativas de
Governo Eletrénico envolvendo a administracdo Publica, a sociedade e o setor privado. Assimilando novas
concepcles, tecnologias e praticas de gestdo, a politica de Governo Eletrénico visa a melhoria dos servicos
prestados ao cidaddo, a ampliagdo do acesso a servigos, a melhoria da gestdo interna e a transparéncia e
controle social sobre as acGes de Governo. Nesse contexto, a oferta de servigos publicos nos portais
governamentais € uma constante que tem marcado as estratégias de Governo Eletronico ha quase uma década
no Brasil. Iniciativas voltadas para aspectos relacionados a usabilidade, acessibilidade, linguagem visual e
escrita, arquitetura de conteldo e interoperabilidade, ou seja, focadas na interface de interacdo com o usuario
sao alguns exemplos a citar.

A pesar dessas iniciativas de Governo Eletronico desenvolvidas de formas diferentes e em estagios de evolugdo
diferentes, a avaliacdo de seu sucesso ainda é incipiente, carente de aprofudamento tedrico e de métricas
capazes realmente de aferir sua efetividade e conveniéncia para a sociedade.

Este trabalho estd voltado para andlise de conteludo de e-servigcos nos portais de Governo do Brasil, de acordo
com a conveniéncia para o cidadao. Focado prioritariamente na prestacdo dos servicos pela internet e a
interacdo dos servicos ao cidadado. No que se refere a interactividade destacamos a incorporagao do uso das
TICs na sociedade, promovendo mudangas no cotidiano das pessoas e das institui¢cdes viabilizando novas
formas de participacao e fortalecimento da democracia baseada no conhecimento. Assim, verificamos o uso da
inovacao tecnoldgica como parte integral de uma transformacao global entre producao, sociedade e espaco,
onde as novas tecnologias constituem um instrumento fundamental no contexto informacional.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadas, como instrumento, fichas, elaboradas pela autora, para
as questdes diretamente observaveis, ou seja que podem ser avaliadas por meio da navegacdo direta nas
paginas dos servicos. As fichas foram definidas com um conjunto de caracteristicas minimas necessdrias para a
funcionalidade de um sitio web considerando o seu nivel de maturidade, facilidade de uso, comunicabilidade,
multiplicidade de acesso, disponibilidade, acessibilidade, transparéncia e confiabilidade. A partir dos
indicadores identificados através das andlises das fichas, foram realizadas analises comparativas que
qualifiguem de forma estruturadas, os portais que oferecem melhores servicos aos cidaddos. Nesta publicacdo
serdo apresentados os resultados de andlises de quatro portais web, das capitais brasileiras: Sao Paulo, Belo
Horizonte, Recife e Curitiba.

A importancia desse trabalho estd fundamentada no fato de que a prestacdo de servico é um dos papéis mais
importantes do Governo na Sociedade da Informacao. Tecnologia e informacgdo: paradigma de que as
funcionalidades dos sistemas distribuidos sejam disponibilizados em formas de servigos. Esses servicos devem
ser oferecidos de forma simples, rapida, transparente e eficaz, sempre com foco no cidaddo. Assim o e-Gov
pode implicar numa “revolucdo na prestacdo de servigos publico” tanto em termos de qualidade destes
servigos quanto a reducdo de custos.
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FACEBOOK, YOUTUBE E VIDA CiVICA: AS REDES SOCIAIS SAO DISPOSITIVOS DE LUTA POLITICA?

Esta comunicagdo pretende ser uma visao geral sobre o papel das redes sociais, e, em especial, do YouTube, no
protesto de cidaddos contra as politicas de austeridade lancadas na sequéncia da crise da divida, em
alternativa ao retrato dos mesmos protestos verificado nos media tradicionais.

Parte considerdvel da construcao dos enquadramentos que asseguram a legitimidade das praticas e
comportamentos politicos esta dependente da intervencao mediatica. O conceito de austeridade gracas as
suas numerosas e multifacetadas conexdes com o universo doméstico tem um potencial retérico que permite
o langcamento de pontes de natureza cognitiva entre a dimensao abstracta e longinqua da macroeconomia e o
nivel concreto da microeconomia.

Assim, por um lado, tenta-se mostrar como o discurso publico portugués divulgado pelos érgdos de
comunicagdo social tradicionais enquadrou a crise como um acontecimento relacionado com a vida
quotidiana, com o senso comum e a moralidade, permitindo a agentes dotados de hegemonia persuadirem os
cidaddos a aceitarem cortes nos beneficios sociais como naturais e irremediaveis.

Por outro lado, procede-se a uma andlise de videos editados e partilhados no YouTube e divulgados no
Facebook nas paginas dedicadas ao movimento de 12 de Margo de 2011 e 15 de Setembro de 2012 (dias das
principais manifesta¢des anti-austeridade verificadas em Lisboa) com a finalidade de identificar a tentativa dos
“criticos da austeridade” afetos aos movimentos representados (“indignados”) para desconstruirem o discurso
dominante nos media tradicionais.

A perspectiva usada na abordagem aos media tradicionais analisa a capacidade que lhes é atribuida de
construirem enquadramentos que traduzem eficazmente perspectivas ideoldgicas.

A perspectiva apresentada na andlise das redes sociais procede a uma curta apresentagao das orientagdes
distdpicas e utdpicas, que se tém vindo a confrontar em tono das potencialidades democraticas da Internet.
Para esse efeito, recorre-se a nocao de espaco publico, num sentido critico que ultrapassa as defini¢Ges ja
conhecidas isto é, enquanto espaco de confronto simbdlico em que se digladiam perspectivas e
engquadramentos distintos.

Com base nas amostras recolhidas nos media tradicionais (Imprensa e TV) e no YouTube durante os dias
anterior e posterior ao das manifestagdes e no dia em que as mesmas tiveram lugar, procura-se, com recurso a
analise de conteldo, responder as seguintes questdes:

O YouTube representou um novo ambiente comunicativo adequado aquelas formas de protesto politico,
criadas pela atividade nas redes sociais e pelo uso de dispositivos méveis e aplicacdes?

Este ambiente comunicativo facilita uma discussao pluralista e diversa de pontos de vista opostos acerca da
crise e das medidas de austeridade, constituindo uma alternativa a um discurso unilateral apresentado pelos
chamados media tradicionais?

Serd que o YouTube atrai formas de expressdo dotadas do humor e da imprevisibilidade necessarias para
rejuvenescer a conversacao politica, encerrada em férmulas de expressao convencionais usadas pelos meios
de comunicacdo social tradicionais?

Serd que o uso das redes sociais e, em particular do YouTube, se traduz em formas de enquadramento
(framing) de natureza oposicional por alternativa aos enquadramentos construidos pelos restantes meios?

Palavras-chave: Youtube- espaco publico - redes sociais - crise
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REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE REGULARIZAGAO DA ETICA NAS PRATICAS PUBLICITARIAS.

Na web 2.0 as redes sociais tiveram suas fun¢des ampliadas, pois além de servirem para possibilitar
relacionamentos pessoais, de trabalho e manifestacdes de fas, elas passaram a possuir o papel de ferramentas
de acdo por causas sociais, politicas e de defesa dos direitos do consumidor. Sendo assim, comeg¢am a surgir
casos onde, ao se sentirem lesados de alguma forma, os consumidores usam as plataformas online para se
manifestarem. Essa mudanca estd relacionada ndo sé aos avancos das tecnologias da informacao, mas
também as mudancas sociais que configuram o ambiente de cibercultura, pois, como afirma Jenkins (2008), a
revolucdo das midias ndo é feita apenas por cabos e maquinas, mas principalmente pelas mudancas nas
cabecas das pessoas. A Internet dd poder ao usuario, alterando a unilateralidade, ou ainda as formas bilaterais
padronizadas do modelo comunicacional convencional. Sendo assim, esse trabalho parte das mudancas
relacionadas ao comportamento dos consumidores na Internet e tenta entender a forma como as redes sociais
podem ser usadas para regular a ética publicitaria. Para a realizacdo desse trabalho sdo apresentados no
referencial tedrico conceitos relacionados a definicdo das redes sociais e contextualizacdo desse ambiente que,
de acordo com Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997) é modificado pela insercdo do fator pessoa. Sdo
ainda colocadas consideragdes sobre os principios da cibercultura proposto por Lemos (2008), e sobre os
conceitos de ética na publicidade online, propostos por Pinho (2000). Para isso sdao aqui analisados casos nos
guais os internautas foram responsaveis pelos movimentos que levaram a denuncias perante o Conselho de
Autorregulamentacdo da Propaganda (CONAR), a outros drgdos ou ainda a propria marca responsavel pela
veiculagdo. E ainda entender quais sdo as principais razoes das denuncias. Na realizacdo desse artigo o método
aplicado teve carater descritivo e sua operacionalizagdo por meio da técnica de estudo de multiplos casos.
Foram entdo analisados dados ocorridos no Brasil, no segundo semestre de 2012 e que tiveram repercussao no
Twitter e no Facebook. Como técnica de analise de dados adotou-se a andlise documental, que se baseia na
descricdo objetiva e sistematica do conteido de um documento. Observou-se a forma de realizacdo da
denuncia, o nivel de repercussdo, a atitude dos consumidores com relagdo a manifestacdo e ainda o resultado
da mesma. As principais conclusGes do estudo fazem referéncia a forma como casos que envolvem tematicas
tabus como sexualidade, géneros e religido sdo os mais negativados pelo publico da cibercultura. Conclui-se
ainda que ha um pequefio nivel de engajamento dos internautas, ou seja, muitos se manifestam uma vez e
depois ndo mais se envolvem com o protesto ou procuram saber da repercussao de sua manifestacao.
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A UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS NAS ELEICOES PRESIDENCIAIS PORTUGUESAS DE 2011

A expansado incrivel das redes sociais online tem vindo a aumentar a investigacdo académica nesta area e o
estudo das possibilidades que a comunicacgdo politica pode arrecadar com a utilizacdo destas ferramentas. Este
trabalho destaca a importancia da utilizacao do facebook e do twitter em campanhas eleitorais em Portugal,
identificando aspetos da sua utilizacdo, as suas potencialidades e a forma como sao usufruidas como
ferramentas de comunicagdo politica. O estudo empirico realizado as elei¢cdes presidenciais portuguesas de
2011 combina uma metodologia qualitativa (entrevistas aos assessores das campanhas) com uma analise
quantitativa dos perfis das redes em que os candidatos estiveram envolvidos. A investigacao realizada permite
tirar algumas conclusdes interessantes sobre estas elei¢des presidenciais portuguesas: o facebook e o twitter
promovem uma relacdo inédita entre politicos e eleitores; os candidatos com mais orcamento tém a
capacidade de formar equipas dedicadas exclusivamente as redes sociais e que possibilitam uma maior
atividade e um maior reconhecimento; as redes sociais sdo usadas essencialmente para captar a atencdo dos
eleitores mais jovens; o twitter revelou-se uma rede social menos utilizada do que o facebook e com pouca
expressao; alguns candidatos fazem uso das redes sociais online para transparecerem uma imagem de
“infoincluidos”, familiarizados com as novas tecnologias; os candidatos utilizam as redes sociais online como
um meio de comunicagao tradicional, de modo muito formal, sem se envolverem com os utilizadores e
esperando uma audiéncia igual a dos meios de comunicacdo tradicionais; os seguidores sao muitas vezes
reduzidos a niumeros, ndo sdo cultivados e, por isso, ndo geram reflexo no desenvolvimento das campanhas
eleitorais online. Assim, este estudo de caso permite concluir que nas elei¢des presidenciais portuguesas, os
candidatos politicos ndo retiraram todas as potencialidades da comunicacdo digital, tornando as redes sociais
num meio de comunicagao que se fica pelo carater informativo e que ndo entra no dominio da interagao, do
envolvimento vivo e criativo dos cidad3os...
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COMUNICAGAO E CENSURA NO MUNDO DO TRABALHO

A censura como forma de apagamento das expressées contra hegemdnicas é raramente reconhecida como tal,
sobretudo no mundo do trabalho. Temos, neste artigo, o objetivo de apresentar e discutir a pesquisa
Comunicacdo e Censura no mundo do trabalho: instituicdes, marcas e poder econd6mico como cerceadores da
liberdade de expressado e do direito a informacao, que faz parte do eixo temadtico do Nucleo de Pesquisa
Observatério de Comunicacdo e Censura e do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho, ambos da ECA-
USP.

A pesquisa propde-se a observar, identificar e analisar exemplos dos deslocamentos de sentidos e das praticas
censoras a comunicacdao no mundo do trabalho. Essas praticas ndo sao novidade, mas adquiriram novos
aspectos devido as mudancas na base sociotécnica no mundo do trabalho. A hipdtese é de que esse estudo
traga elementos que possam contribuir para a conceituacao do termo censura e direito a informacdo na
contemporaneidade.

Justificativa: Investigacdes realizadas, em 2009, pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, denominada TIC Empresas 2009, mostram que
66% das empresas brasileiras com dez ou mais funciondrios tém algum tipo de medida de restricdo ao acesso
de funciondrios a determinados conteldos da Internet, bem como ao uso das redes sociais. Empresas de
comunica¢do como a Folha de S. Paulo, Rede Globo, Wall Street Journal e New York Times tém criado regras
restritivas ao uso das redes sociais por seus jornalistas bem como criado uma normatividade de como o
funciondrio pode aparecer no espaco publico das redes sociais. O controle da comunica¢do se dd em todo o
tipo de corporacdo e o trabalhador encontra-se restringido a utilizagdo de determinadas formas de expressao e
de meios de comunica¢do em obediéncia as normas da empresa. Essas praticas tém suscitado discussGes sobre
se é ou nao direito da corporagdo controlar o uso dos meios de comunicagdo; se essa pratica se constitui em
censura ou nao. Se as corporac¢des tém assumido o papel de controlar os meios de acesso a comunicacdo de
seus funcionarios e clientes, qual é o papel do Estado nessa nova conjuntura? Em que se traduz o direito a
informacdo? Tais questdes serdo discutidas em busca do entendimento dos deslocamentos de sentido e das
praticas censoras e da conceituac¢do pertinente aos desafios do momento.

Método: Do ponto de vista empirico, priorizar-se-a o ambiente do mundo do trabalho e das organiza¢Ges
publicas e privadas na observacao, mapeamento e andlise das normas, regulamentos adverténcias para o uso
e/ou cerceamento do uso, sobretudo, dos recursos de comunicagdo possibilitados pela Internet. O Comité
Gestor da Internet no Brasil serd uma das fontes da pesquisa. Também serao realizadas entrevistas com
trabalhadores e gestores.

Resultados: Como pesquisa em estdgio inicial, ainda ndo se tem resultados. H4, no entanto, dados recolhidos
por pesquisadores do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho, sobretudo falas de trabalhadores, que
sdo apresentados e analisados no artigo.

Palavras-chave: comunicacdo, mundo do trabalho, censura, direito a informacdo e a expressao
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O FACEBOOK DO PODER

Cada novo meio de comunicagao envolve, invariavelmente, um duplo movimento de apropriagao: por um
lado, ele é apropriado pelos cidaddos que assim tentam aumentar o seu poder de expressao, de mobilizacdo e
de associagdo — e ampliar, assim, o poder da comunicacao cidada; por outro lado, ele é apropriado pelos
agentes politicos tradicionais para alargar aquilo a que aqui chamaremos a comunicag¢do do poder. Esse
movimento, que se verificou com meios como a imprensa, a radio ou mesmo a televisdo, tem-se vindo a
verificar, mais recentemente, com o Facebook.

No contexto das redes sociais, o Facebook ocupa, em Portugal, um lugar proeminente. De fato, de acordo com
os dados da Internet World Stats, em Setembro de 2012 (data a que se reportam os dados) o Facebook era
utilizado por 42,5% dos portugueses, o que representava cerca de 80% dos utilizadores da Internet — sendo
que, de acordo com outros dados, quase metade dos utilizadores dessa rede social terd entre 18 e 34 anos.
Compreende-se, assim, que o Facebook seja hoje utilizado, de forma corrente, como meio de comunicacao
politica pelos principais agentes do poder: presidente da republica, primeiro-ministro, deputados e partidos
politicos —isto para além, obviamente, dos cidaddos em geral.

Tal ndo significa, no entanto, que o Facebook tenha vindo a substituir, nessa funcdo, os outros meios de
comunicac¢do do poder, nomeadamente a televisdo. Aplica-se aqui, ao Facebook, aquilo que a “ecologia dos
media” tem vindo a mostrar a propésito dos media em geral: que cada novo meio de comunica¢do nao s6
tende a ocupar o ambiente medidtico articulando-se com os meios ja existentes, mas também a contribuir
para reconfigurar a comunicacdo e, por conseguinte, também a comunicagao politica (e a sociedade em geral).
Para analisar e discutir esse fenédmeno, em Portugal, tomamos como ponto de partida alguns episédios
recentes de comunicacgao politica do Presidente da Republica, Cavaco Silva, e do Primeiro-Ministro, Pedro
Passo Coelho.

A andlise e discussdo desses episddios permite-nos extrair, desde logo, as seguintes conclusdes: i) Enquanto
meios de comunica¢do do poder, o Facebook e a televisdo entretém relacdes de uma dupla natureza: relagGes
de transacdo — de tal forma que uma comunicagdo X surge num dos meios, é retomada e reformulada pelo
outro meio, depois novamente pelo segundo meio, e assim sucessivamente, configurando uma espécie de
espiral comunicativa que dura um certo tempo politico-mediatico; relagGes de diferenciacdo discursiva e
funcional - no sentido em que cada meio utiliza uma certa linguagem e visa atingir objetivos especificos, o que
nao exclui a sua complementaridade. li) As relagGes entre o Facebook e a televisdo estdo a transformar o
proprio conceito de comunicacdo do poder, estabelecendo uma (con)fusao relativa entre o publico e o
privado, o oficial e o particular, o sério e o intimista. lii) A comparacdo entre os dois agentes politicos
escolhidos permite concluir, ainda, que ha um estilo individual que determina, em certa medida, a forma como
cada um utiliza ambos os meios, Facebook e televisao.
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LO QUE SE TEJE FUERA DE LAS REDES SOCIALES: APRENDIZAJES VIGENTES DE LAS PRACTICAS
COMUNICATIVAS.

Hay un mundo real que no pasa por las mal llamadas redes sociales. Un mundo de contextos, coyunturas,
dinamicas y apuestas politicas diversas, que, circunscrito a territorios especificos, hace que la realidad no esté
determinada por las efimeras militancias del Twitter o las identidades itinerantes de un ‘me gusta’ en el
Facebook.

Esta ponencia presenta un analisis del impacto de las redes sociales comparado con el impacto de la
comunicacién participativa implementada desde colectivos de comunicacion. Con base en la sistematizacion de
las practicas comunicativas de cinco colectivos de comunicacion participativa que operan en el territorio
colombiano conocido como Magdalena Medio, la ponencia expone tres categorias para la reflexién y el debate
sobre los alcances que tienen las practicas comunitarias de comunicacién en contraposicion a las redes
sociales. Las tres categorias o elementos para el andlisis se sitian como coyunturales en cuanto la verdadera
incidencia de la comunicacién en los procesos de desarrollo y cambio social.

La primera de estas categorias es la nocién de identidad, entendida en relacién al territorio, a partir del cual se
establece la construccidn colectiva de un ‘nosotros’ mediado por la cultura y las tradiciones que lo hace
estacionario y no el ‘nosotros’ efimero, coyuntural e itinerante de las redes sociales que construye una
identidad volatil. La segunda categoria es la nocién de visibilidad, que desde las redes sociales se ha venido
convirtiendo en una visibilidad de vitrina, desde la cual se anuncia qué tantos usuarios me estan viendo, qué
tanta gente tecled “me gusta”. La ponencia compara este tipo de visibilidad con la visibilidad espontanea que
surge desde las acciones que desarrollan los colectivos en sus procesos de sostenibilidad; visibilidad que

respalda su ejercicio politico de la comunicacion.

Finalmente, la tercera categoria es la nocidn de un proyecto de vida, que mas que categoria, hace referencia a
las transformaciones individuales y colectivas que afectan a quienes participan en redes sociales o colectivos
de comunicacidon comunitaria. Por un lado, quienes participan de la comunicacién participativa descubren en el
ejercicio de la comunicacidn una fuente de empoderamiento de sus derechos, porque empiezan a reconocer
gue son sujetos de derechos activos y como tal, ejercen un rol ciudadano mucho mas visible el cual, conjugado
con la diaria construccién de identidad frente al territorio que habitan, establecen las bases de una nocién de
futuro realizable. Desde las redes sociales ejercidas en la virtualidad, no existe un territorio sino espacios
comunicacionales que alimentan la construccién de identidad, por ello la nocién de empoderamiento en la
configuracién de un proyecto de vida es aun difuso y poco demostrable, especialmente por las militancias
intermitentes que caracteriza el activismo web.
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NOVAS EXPERIENCIAS METODOLOGICAS: “HUMAN CONNECTION PROJECT”, CONEXOES
EPISTEMOLOGICAS E TECNOLOGIA DIGITAL

O objetivo desta proposta é apresentar o " Human Connection Project" como uma nova metodologia de
abordagem do conhecimento, utilizando as tecnologias digitais. O projeto esta estd em andamento, e surgiu a
partir de um convite para a realizagdo de um trabalho em parceria com o professor PhD. Shigehisa Kuriyama,
do Reischauer Institute, da Universidade de Harvard, envolvendo onze professores de universidades brasileiras
(federais, estaduais e particulares): USP, UNESP, UFSCAR, PUC-SP, UFPel, UFG, UFBA, UERR, UEPR, UCS, FAAP.
N3o se trata apenas do desenvolvimento de dispositivos técnicos, mas sim, da criacdo de novas conexdes
epistemoldgicas, potencializadas pelas redes de comunicacgdo e informagdo. Basicamente, o projeto procura
integrar professores de diversas areas do conhecimento: biologia, turismo, artes, educacao fisica, video e
outras, tendo como desafio a criagcdo de um filme de cinco minutos, refletindo sobre o tema “o universo otaku
e hikikomori” e compartilhando cinco imagens e um som. Cada professor se encarregara de organizar (sozinho
ou com sua equipe) uma apresentacdo em video (aula-palestra), trabalhando livremente o roteiro e demais
procedimentos, tendo como proposta apresentar ao vivo o resultado final, previsto para dezembro de 2013,
em S3do Paulo. A apresentag¢do ao vivo ndo somente representara o momento para as conexdes e debates
entre os envolvidos no projeto (que atualmente mantém contato somente via on-line), como também sera
realizada a selecdo dos cinco melhores trabalhos, posteriormente disponibilizados no website do professor
Kuriyama, na Universidade de Harvard. O processo estd sendo acompanhado por uma ONG de profissionais da
comunicacdo que auxiliarad na divulgacdo do projeto. O Human Connection Project integrara a primeira
atividade do Programa Jovem Pesquisador, a ser pleiteado como continuidade do projeto de Pds-
Doutoramento: “O universo otaku e hikikomori, novas formas de comunicagao no Japao contemporaneo”,
financiado pela FAPESP (2011/07451-2) e realizado no Centro de Estudos Orientais, do Programa de Estudos
Pds-Graduados em Comunicacdo e Semidtica, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, a ser concluido
em junho de 2013.
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INTERACAO DO CIDADAO SENIOR NA PARTILHA DE INFORMAGAO EM PLATAFORMAS DIGITAIS.

Esta comunicagdo resulta de uma investigacao em curso com o objectivo de desenvolver um modelo sobre a
partilha e o acesso a informacdo em plataformas digitais, nomeadamente na comunidade sénior online em
desenvolvimento.

O enfase na mediagao tecnoldgica pode fomentar uma visao distorcida de determinismo tecnoldgico segundo
o qual as transformacgdes em direcdo a sociedade da informacao resultam da tecnologia, e estdo fora da
interferéncia de fatores sociais e politicos. Os processos sociais e transformacao tecnoldgica resultam de uma
interacdo complexa em que fatores sociais pré-existentes, a criatividade, o espirito empreendedor, as
condicdes da investigacdo cientifica afetam o avanco e as suas aplicacdes sociais.

Em paralelo com a evolucdo tecnoldgica surge a necessidade de adaptacdo a novas formas de transferéncia de
conhecimento, os paradigmas de interacdo sdo novos e diferentes possibilitando ao utilizador a oportunidade
de seleccionar o recurso mais adequado ao seu perfil de competéncias e necessidades.

O duplo envelhecimento da populacdo, por um lado, a diminuicdo dos nascimentos e consequente diminuicdo
de populagdo jovem, e por outro, o aumento da populacdo sénior, obriga a sociedade a repensar a estratégia e
a adaptar-se a uma populacdo com carateristicas particulares.

O cidaddo sénior é confrontado com a mudanca e neste sentido os fatores que levam a exclusao tecnologia sao
ainda mais preocupantes. De que forma podemos ultrapassar as barreiras criadas pelo progresso tecnoldgico
galopante e como podemos fomentar a partilha de diferentes tipos de contelddos numa comunidade sénior
online foi o ponto de partida para este estudo.

O projeto que apresentamos resulta do trabalho realizado com uma amostra de cidadaos seniores que
permitiu perceber as limitagGes das interfaces e do préprio conceito de partilha da informacgao langando pistas
para solucionar os problemas detetados segundo uma metodologia de acdo-investigacdo e numa estratégia de
recolha de dados em focus groups.

Seria de alguma forma expectavel que pudéssemos considerar de fécil utilizacdo plataformas digitais como
blogues, uma vez que, em teoria, ndo requerem competéncia tecnoldgicas evidentes, a pesar deste
pressuposto a realidade revelou-se diferente e varios problemas foram apontados pelos utilizadores.

Na metodologia participativa adotada, os seniores foram convidados a definir o que consideram ser impeditivo
para manterem uma postura ativa em ferramentas como blogues ou féruns de discussdo. A oportunidade de
criar narrativas digitais colaborativas assente na transferéncia de conhecimento intergeracional que fomente a
partilha de memérias fazendo uso de sistemas de comunicacdo mediados tecnologicamente motiva a criacao
de um novo modelo capaz de assegurar esta dinamica de producado de conteudos. A idade do responsdvel pela
construcdo da narrativa influencia o modo como pode ser interpretada pelo leitor. A capacidade de
interpretar/criar personagens e a riqueza interpretativa é algo que surge com a maturidade de quem se
responsabiliza pelo desenrolar da histdria. Assim sendo, as narrativas digitais tém a potencialidade de criar
construcdes cognitivas que podem conduzir a histérias Unicas, logo a novas experiéncias para o utilizador.
Como resultado deste trabalho empirico apresentamos o que seria um modelo de partilha de informacao
capaz de garantir a utilizacdo por parte da comunidade sénior de uma ferramenta construida em colaboracdo
com os participantes.
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MEDIR LA DIVERSIDAD CULTURAL: ¢ TAREA POSIBLE?

Parte del trabajo desarrollado por la UNESCO durante la ultima década ha estado orientado a sentar las bases
para garantizar la proteccidn y promocion de la diversidad cultural en el mundo. A la Declaracién Universal de
la UNESCO sobre diversidad cultural (2001) vino a sumarse la Convencion de 2005 sobre la promocién y
proteccién de la diversidad de las expresiones culturales.

Con la entrada en vigor de la Convencidn de 2005 en el afio 2007, la UNESCO reorienta sus proyectos
operacionales y elabora nuevos programas con el fin de contribuir a los objetivos de este nuevo instrumento.
Dentro de este contexto se ubica el programa “Midiendo la diversidad”, a cargo del Instituto de Estadistica de
la UNESCO con apoyo del sector Cultura de este organismo internacional.

El programa parte de la base que los bienes y servicios culturales no pueden considerarse como simples
mercancias, ya que éstos son portadores de valores y sentido. Dada la compleja naturaleza de esta
problematica, el Instituto entiende que el monitoreo de la diversidad de las expresiones culturales requiere la
puesta en juego de una amplia gama de indicadores estadisticos, autoimponiéndose como objetivo el proveer
a la comunidad internacional marcos, herramientas e indicadores apropiados para monitorear la diversidad de
las expresiones culturales.

Tomando en consideracidn los trabajos provenientes del ambito de la biodiversidad, principalmente el trabajo
de Andrew Stirling , el grupo de expertos a cargo de desarrollar el programa realizard dos pruebas aplicando el
denominado modelo Stirling, el cual se basa en las nociones de variedad, balance (o reparticion) y disparidad.
Estas pruebas han sido publicadas bajo el titulo Measuring the diversity of cultural expressions: applying the
Stirling model of diversity in culture. Two case studies (2011).

El objetivo de esta comunicacion es presentar y analizar el trabajo desarrollado por la UNESCO, a través de su
Instituto de Estadistica, tendente a “medir” la diversidad de las expresiones culturales, planteando el debate
acerca del empleo de indicadores para evaluar las politicas publicas en cultura y comunicacién. Con esta
finalidad se ha procedido al estudio de los principales documentos de trabajo elaborados por el grupo de
expertos reunido por la UNESCO y se han realizado entrevistas con algunos de ellos (Benhamou, Ranaivoson) y
con del integrantes del sector Cultura de la UNESCO (Alonso Cano).

A modo de avance de conclusiones, cabe sefialar: la dificil aplicabilidad del modelo Stirling en el ambito de las
industrias culturales, la imposibilidad de su aplicacién a la oferta de bienes y servicios culturales en una red
como internet y las limitaciones del empleo de indicadores a la hora de evaluar la implementacién de politicas
publicas en cultura y comunicacién.

Nota: comunicacidn elaborada en el marco del Proyecto de investigacion “Diversidad cultural y audiovisual:
buenas practicas e indicadores”, Plan Nacional de |+D+i (ref. C502011), Ministerio de Economia y
Competitividad, Espafia.
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QUEM COMPRA INFORMAGAO PAGA PELA LIBERDADE

Ao vislumbrar a informagdo como as duas pontas de um processo comunicativo, sendo ela mesma o produto e
a produtora de um Unico evento, pode-se coloca-la em sua configuracdo final como a responsavel pela criacdo
do saber. Diferente das acdes e acontecimentos que existem independentemente da acdo humana, o saber
somente adquire sua formatacdo final por meio da atuacdo ativa do ser humano. O processo de comunicagdo
é o responsavel por concretizar a metamorfose que faz da informagcdo um conhecimento, e deste nasce o
saber, fixo e certo na mente de quem o adquire. Se o que se almeja na sociedade é um desenvolvimento sélido
e humano, o Unico suporte vidvel e possivel para atingir tal meta é o consumo da informacdo consistente e
com tais fins prospectivos. Talvez pela limitacdo humana de se ater apenas ao que é visivel, o consumo vem
sendo questionado no que tange apenas aos bens materiais. Para conferir certo ar de responsabilidade
socioambiental ao consumo, fala-se em demasia sobre a aquisicdo consciente apenas daquilo que é palpdvel.
Por outro lado, poucos voltam-se aquilo que é imaterial e que, apds consumido, pode se solidificar em quem o
consome, tornando-se matéria capaz de promover as transformacdes desejadas na sociedade. O uso da
comunicagdo com estes fins prospectivos se mostra uma ferramenta eficiente — e talvez Unica — de promover o
exercicio da cidadania. Consumir informacdo gera o saber necessario para atingir uma conscientizacao
libertadora. A trilha que se desenha neste percurso é o caminho seguido por este trabalho cuja revisao
bibliografica investiga os estudos sobre desenvolvimento, poder e cidadania, apontando o consumo da
informagdo como meio capaz de atingir a liberdade necessaria para a transformacgao da sociedade.
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COMUNICACAO E DIVERSIDADE CULTURAL: UMA PROPOSTA DE ACAO NO CONTEXTO DA AMAZONIA
BRASILEIRA

A cultura pode ser definida como um conjunto de saberes e fazeres que criam e reproduzem formas de pensar,
representar e agir no mundo. Constitui uma teia de significados sempre em movimento, composta por fluxos
de sentidos em transformacdo continua que, simultaneamente, produzem e sdo produtos, reproduzem e
atravessam tempos e espacos. Esse carater agregador e mobilizador da cultura, permite compreende-la tanto
como produtora de vinculos e permanéncias, quanto de tensdes, disputas e conflitos. A experiéncia cultural
vivida na e pela circula¢do de sentidos, constitui capacidades de reflexdo, processos de mediacdo e confronto
com os semelhantes e os diferentes. Assim, falar da cultura é falar das interagdes comunicacionais e da
diversidade de modos e modelos de agao e representacao.

Mesmo em regiGes aparentemente marcadas pela permanéncia e pela tradicdo, cultura, diversidade e
comunicag¢do assumem enlaces singulares. Essa é a realidade cultural e comunicacional do Estado do Acre, na
Amazonia brasileira. Localizado numa regiao de triplice fronteira — Brasil, Bolivia e Peru — o Estado é marcado
pela presenca de natureza exuberante e impositiva a experiéncia cultural, e foi constituido por meio de trocas
histdricas e etnicamente singulares.

No mundo contemporaneo, encontramos um cendrio composto por uma multiplicidade de vozes, escutas,
apropriacdes e reapropriacdes de sentidos que, com o advento das tecnologias de comunicacdo, inauguram
processos paradoxais. De um lado, a convergéncia mididtica reinventa processos culturais ao integrar radio,
televisdo, imprensa e internet, e demanda novos padrdes de sociabilidade. De outro, alimenta, atualiza e
prolifera possibilidades de emponderamento e singularizacdo identitdrias.

Entretanto, se os meios de comunicag¢do configuram instrumentos para diversas praticas sociais, politicas e
econd6micas do nosso tempo, algumas barreiras impedem o desenvolvimento da diversidade cultural nos
espacos publicos de comunicacdo, seja no conteudo veiculado ou nas possibilidades de acesso e participacao.
Dai a importancia de agdes que favoregam e tornem possivel uma efetiva cultura da diversidade em tais
processos e meios.

Este texto é fruto de pesquisas preliminares para a implementagdo de um programa piloto, fruto da parceria
entre o governo estadual e federal, e intitulado Comunica Diversidade, conforme o Plano Nacional de Cultura.
Assim, ao refletir sobre as politicas publicas para Comunicac¢do e Cultura adotadas pelo Governo Federal e
pelo Governo do Acre, procuramos problematizar possibilidades, limites e desafios da comunicagdo para a
diversidade cultural em uma regido amazoénica de caracteristicas histéricas, politicas, econdmicas e culturais
marcadas pela tensdo entre o tradicional e o contemporaneo. Considerando que a diversidade cultural
somente poderad ser protegida e promovida se estiverem garantidos os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, como a liberdade de expressdo, informacdo e comunicacao, propomos formas de se promover
os processos de producdo, veiculacdo e distribuicdo de bens e conteldos culturais, seja por vias tecnoldgicas,
como acervos digitais, quanto por meios presenciais e analdgicos ja existentes. Proteger e promover as
praticas culturais tradicionais e fomentar a “alfabetizacdo digital” e o aumento do dominio das tecnologias da
informacdo e da comunicagao, podem ser estratégias que possibilitam a comunicacdo para a diversidade.
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A PORTUGALIDADE NO DISCURSO PARLAMENTAR PORTUGUES: ASSEMBLEIA NACIONAL (1935-1974) E
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA (1976-2012)

Pretende-se, com esta comunicac¢do, observar o discurso parlamentar portugués (durante a ditadura e em
plena democracia), fixando o olhar na palabra-chave “portugalidade” e tentado contribuir para o
esclarecimento sobre a sua introdugdo/existéncia no vocabulario portugués.

Observamos, assim, a utilizacdo da palabra “portugalidade” no discurso politico, nomeadamente no
parlamento, verificando se os discursos dos deputados reflectem a accdo politica do Estado Novo, durante a
ditadura, na Assembleia Nacional (1935-1974) em rela¢do ao assunto; e se, apos o 25 de Abril de 1974, na
Assembleia da Republica (1976-2012), se se verificou (ou verifica) alguma mudanca. Para o efeito, através da
hermenéutica interpretativa analisamos os discursos dos deputados, consultando os diadrios das sessoes
disponibilizados pela base de dados do parlamento, no sentido de saber se o termo foi/é utilizado e, caso isso
se verifique, em que contexto e circunstancias.

Porqué a analise do discurso parlamentar? E que concluimos que o Estado Novo estd na origem da tentativa de
disseminacao do termo “portugalidade” na sociedade portuguesa, podendo-se balizd-la nas décadas de 50 e 60
do séc. XX. Uma data importante é a do ano de 1951, em que é revogado o “Acto Colonial”, e em que as
“coldnias” sdo substituidas por “provincias ultramarinas”. No contexto das alteracdes constitucionais, a Carta
Organica do Império Colonial Portugués foi substituida pela Lei Organica do Ultramar Portugués (1953),
assumindo-se Portugal como um pais uno e indivisivel que se auto-designava de “Portugal do Minho a Timor”,
e em que o discurso sobre a “portugalidade” foi incrementado. Ndo &, por isso, por acaso que sé 16 anos apds
o inicio da Assembleia Nacional é que os deputados comecem a introduzir a palabra “portugalidade” nos seus
discursos.

De resto, a utilizacdo da palabra “portugalidade” nos discursos dos deputados da AN e da AR é quase residual
(menos de 140 vezes em 75 anos de sessdes). E, ndo obstante a conotacdo do termo ao Estado Novo, este foi
utilizado de forma transversal pelos deputados da Assembleia da Republica e em sentidos diversos. No
entanto, na maioria das vezes, a “portugalidade” serviu para enfatizar uma alegada marca nacional,
nomeadamente em paises onde existe emigracdo portuguesa ou que pertenceram ao denominado ‘Império
Ultramarino’.

O facto é que a maior parte dos temas dos discursos sobre os quais os deputados mais utilizam a palabra
“portugalidade” se cruza durante os dois periodos. Didspora, emigracdo, a condi¢do de “ser-se portugués”, as
coldnias e as excoldnias (durante o Estado Novo), ou a lusofonia (no periodo pds-25 de Abril), sdo assuntos e
gue os deputados mais invocam a “portugalidade” verificando-se, no entanto, uma diferenca de perspectiva
guando as duas épocas se confrontam, ja que no pds-25 de Abril, o pais regressou aos seus limites geograficos
iniciais, deixando cair o ‘ultramar’.

Palavras-chave: “portugalidade”, discursos, deputados, Assembleia Nacional, Assembleia da Republica
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PSYOP’S: FERRAMENTAS INFLUENCIADORAS NA INFORMAGCAO PUBLICA

As operacdes psicoldgicas (PSYOP’s) sdo um instrumento multifacetedo de poder e influéncia nacionais que
possa deter ou dissuadir potenciais adversarios e alcancar uma variedade de suporte nos objectivos de alguns
paises. Através de PSYOP’s, o adversario pode ser induzido num conjunto de informacdes falsas ou inten¢des
contrarias, através, por exemplo, de érgdos de comunicagao social, podendo corroer a vontade de um inimigo
antes do compromisso de for¢as do combate, tal como, facilitar missdes humanitarias do relevo e a
reconstituicdo das sociedades pds-conflitos. Por forma a ser eficaz em conflitos, estas operagcbes devem ser
incluidas no planeamento dos confrontos ao mais alto nivel; no tempo de paz, funde as suas actividades com a
Diplomacia Publica.

As PSYOP’s, ou OperacGes Psicoldgicas, sdo ac¢des planeadas com propdsitos definidos, por forma a
seleccionar a informacdo que debe ou ndo ser difundida, estabelecer a forma de difusdo da mesma, e
seleccionar o publico (alvo) a atingir. Essas operagdes tacticas “tendem a alterar o comportamento inimigo
sem alterar as suas crencas”, influenciando emocgdes, motivos, objectivos, razdes, e mesmo o comportamento
de governos estrangeiros, organizagdes, grupos e individuos.

As acc¢des das PSYOP’s acontecem através da comunicacdo e da informacdo, podendo ser de tal forma eficazes,
e o seu resultado tdo intenso, que podem mesmo resultar em controle das mentes (mind control). O controle
mental refere-se a todos os sistemas de coersdo psicoldgicas, tais como a lavagem cerebral (brainwashing), e
persusdo coersiva (coersive persuasion). O controle mental é o ajustamento das atitudes dos individuos,
pensamentos e personalidade sem o conhecimento ou consentimento das mesmas. O controle mental (mind
control) utiliza formas subrepticias de manipulacdo em grupo, mas muitas vezes trabalha linglistica ou
tecnologicamente para interesses financeiros ou politicos da forca manipuladora, aumentando o controle
sobre individuos através de vdrias técnicas, tais como a repeticdo de actividades de rotina, intensa humilhacao
ou depravacao.

Um factor que prejudica os esforgos para ter eficdcia sobre a opinido mundial é a proliferacdo das fontes de
noticias. Em particular, o aumento do ndimero de servicos noticiosos de televisGes por satélite e de liga¢des a
internet torna cada vez mais dificil influenciar globalmente ou mesmo regionalmente as opinies e as atitudes.
Os paises de maior capacidade tecnolégica (Ocidentais), tem maior capacidade persuasiva e de utilizagcdo deste
tipo de ferramentas, que, cirurgicamente, consegue alterar linhas globais de pensamentos de decisores
politicos e de populagdes de paises mais fracos moral e econémicamente.

Estamos perante ac¢des de manuseamento da comunicacdo global pelo Poder e alteracdo das esferas de
Poder de determinado Estado.
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VENEZUELA, ENTRE EL ESTADO COMUNICADOR Y EL PLURALISMO MEDIATICO

Los gobiernos de la llamada “izquierda progresista latinoamericana” se han esforzado por establecer
normativas en el sector audiovisual de los paises que gobiernan. Esto les ha servido para ganar muchos
detractores, cuyas criticas hablan de “leyes mordaza” que impiden la libertad de expresion.

Venezuela es el primer pais de la regién que implementa un sistema normativo para regular un sector
histéricamente caracterizado por tener altos niveles de concentracién en la industria audiovisual, por ser un
sistema comercial privado con un reducida apropiacion ciudadana de los medios y por tener poca o ninguna
presencia de los medios publicos y las producciones nacionales. La Ley Organica de Telecomunicaciones de
2000y la Ley Resorte de 2005, modificada en 2010, tienen como objetivo (1) el crecimiento de los medios
publicos, (2) el apoyo econdmico a medios comunitarios, (3) el control de los contenidos ofertados tanto por
medios publicos como privados.

Este trabajo evalla el efecto de tales politicas en el sector y se fija en los cambios logrados, entre 2000 y 2012:
ampliacidn exponencial del sector comunitario, aumento del nimero de canales de television publica,
incremento de programas de produccion nacional y mejoras en el control del cumplimiento normativo. Pero
también detecta aspectos que no se han mejorado, como es el sistema de propiedad altamente concentrado.
El interés de este trabajo radica en el establecimiento de un método de evaluacién de politicas publicas de
comunicacién, desde una perspectiva critica constructiva que permita su mejora con la finalidad de conseguir
un escenario medidtico mas plural y democratico.

Palabras clave: medios, Venezuela, concentracién, regulacion, progresismo.
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DIVERSIDADE CULTURAL E INTERCULTURALIDADE: A EVOLUGAO DA LEGISLAGAO EM CONTEXTO
NACIONAL E INTERNACIONAL

A discussao sobre a Diversidade Cultural e a Interculturalidade em Portugal é relativamente recente. A partir
de 2007, com a criagao do Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI), apds a
remodelagdo do anterior Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), o tema ganhou um
destaque maior. O nosso objetivo com esta comunicagao é apresentar a trajetdria destas tematicas presentes
nos documentos oficiais portugueses. Procuraremos mostrar as transformagdes ocorridas na documentagdo e
na legislacdo portuguesa, assim como as influéncias recebidas ao longo das décadas por parte de organismos
relevantes internacionais. Para tal, reunimos um conjunto de documentos legais de ambito nacional e
internacional (europeu e ndo-europeu) aplicado em Portugal. Como ponto de partida para a andlise dessa
vasta documentacdo, escolnemos aqueles que abordam aspetos relacionados com a cultura na ética da
interculturalidade, multiculturalidade, diversidade cultural, didlogo cultural e integracdo entre povos e culturas.
A partir dai, procurdmos identificar o que foi dito relativamente a esses itens e como foi dito, detetar as
alteracdes que foram surgindo, no decorrer dos tempos, na forma de se tratar as tematicas referidas,
procurando compreender essas alteragdes discursivas e contextualiza-las. Relativamente ao que se propde a
nivel internacional, Portugal tem em consideracdo a Declaracao Universal dos Direitos Humanos formulada
pela Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) e toda a Constituicdo concebida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Especificamente a nivel europeu, Portugal esteve
envolvido em iniciativas de incentivo as partilhas e trocas de experiéncias culturais promovidas por projetos
como o Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos (2007) e o Ano Europeu do Didlogo
Intercultural (2008). A nivel nacional, para percebermos como Portugal aborda o tema e integra as tendéncias
internacionais, analisamos a documentacao publicada em Didrio da Republica juntamente com a
documentacdo disponivel na plataforma on line do ACIDI. Apds analise do material recolhido, verificdmos que
Portugal seguiu a tendéncia internacional, com particular énfase para as determina¢des da ONU e da UNESCO.
Verificdmos que a nivel internacional, o entendimento sobre a cultura foi sendo alterado gradualmente. Esse
facto deu-se principalmente em decorréncia dos acontecimentos histdricos, sendo também impulsionado por
motivagdes sociais e politicas. Mais recentemente, compreende-se por cultura também as trocas e partilhas de
experiéncias no ambito social, sendo cada vez mais valorizada as relagGes interpessoais. A UNESCO afirma que
a Diversidade Cultural sempre |lhe foi um tema central e que sdo varios os instrumentos normativos que, desde
1950, se relacionam com esta tematica. Contudo, é de referir que, somente em 2001 a UNESCO adotou a
Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural. Em 2005, reforcando a sua posi¢cdo, a UNESCO criou a
Convencdo sobre a Prote¢do e a Promogado da Diversidade das Expressdes Culturais. Atualmente, nacional e
internacionalmente, reconhece-se a importancia, em varios niveis, da Diversidade Cultural e da
Interculturalidade.

Palavras-chave: Diversidade Cultural, Interculturalidade, legislacdo e documentacdo oficial portuguesa e
internacional
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NEUTRALIDADE CUSTODIADA: POLITICAS PARA O ECOSSISTEMA INTERNET NO BRASIL

A tecnologia internet, como inovagao tecnoldgica, proporcionou uma realidade baseada na descentralizagdo e
no compartilhamento de recursos e politicas. Ndo tendo sido pensada como substrato da sociedade global,
convive agora com limita¢Oes de seu desenho para atender a demandas e interesses contraditérios de sujeitos
politicos e econdmicos. Seu uso promove riqueza, poder e influencia mercados. Logo, sua arquitetura neutra as
mensagens e midias, progressivamente deixa de ser uma pratica e um valor intrinseco para tornar-se resultado
de politicas sujeitas ao acompanhamento e avaliacdo dos governos e da sociedade. Este artigo analisa o
processo de evolugao do ecossistema Internet, as implicacdes que geraram a necessidade de assegurar a
neutralidade na rede e as relagdes com as politicas publicas. Também sdo revistos os mecanismos regulatérios
possiveis para a promocao da neutralidade na rede. Exemplos de politicas publicas e regula¢des nos Estados
Unidos, Canada e na Unido Européia sdo analisados, com vistas a estudo comparado de tecnologia e politicas
publicas. Em seguida, é apresentada a construcao de governancga da Internet no Brasil, sua influéncia na
discussdo sobre uma regra de neutralidade de rede, no ambito da formulacdo da Lei do Marco Civil da Internet
e analisado o mercado de provimento de acesso de banda larga no pais. A partir destas informacdes, o artigo
conclui pela necessidade do estabelecimento da neutralidade de rede e condiciona sua flexibilizacdo a
competicdo no acesso em banda larga. Também propde uma iniciativa que amplie o acesso por fibra éptica as
residéncias e defende mecanismo alternativo para custddia da neutralidade de rede envolvendo a sociedade.

Nelson Simdes da Silva é graduado em Engenharia de Computacao e aluno do programa de pds-graduacdo da
Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia.

Fernando Oliveira Paulino é graduado, mestre e doutor em Comunicacdo pela Universidade de Brasilia, onde
leciona na graduacgdo e no programa de pds-graduacgao. Diretor da Associa¢do Latino-Americana de

Investigadores da Comunicac¢do

Isis Valle é graduada e mestre em Comunicacdo pela Université Vincennes-Saint-Denis (Paris VIII)
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POR UMA NOVA HERMENEUTICA DO DIREITO DE AUTOR EM FACE DOS NOVOS MEDIA

A revelia das normas positivadas postas pelas varias na¢des civilizadas, em oposi¢do ao direito de autor
classico, a Sociedade da Informacdo traz consigo o chamado copyleft, uma nova maneira de usar as leis
autorais com o objetivo de retirar barreiras a utilizacao, difusdao e modificacdo de uma obra intelectual
protegida pela norma tradicional. Com ele, novos e velhos autores e demais participes das ciéncias e das artes
passam a compartilhar e permutar suas obras, ensejando a explosiva pratica da releitura, reconfiguracao,
remixagem etc. de obras anteriores, corroborando as mais vanguardistas opinides acerca do que se
convencionou chamar de “Novos Direitos de Autor”. E a era do fair use intelectual, de onde partem vdrias
propostas de reforma dos conceitos e das legislagdes autorais, presos a estrutura monopolista que o sistema
do tradicional copyright advoga. Assim, a despeito de qualquer acdo oficial, como é norte do direito moderno,
enqguanto fato social, a prépria sociedade ja fez valer seus anseios, seja através da ruptura dos dogmas até
entdo intransponiveis, seja com a conscientizacao coletiva da necessidade de adocdo de praticas sui generis —
porém licitas — de se usar com maior liberdade um bem que para o homem é parte de sua raiz enquanto
civilizacdo, ainda que consubstanciada numa mera expressao. Nesta ética, a presente comunicagdo parte da
perspectiva de aproximacao das novas aplicacdes do Direito de Autor aos novos media, a partir de uma nova
l6gica interpretativa da estrutura normativa hodierna, com suporte filoséfico fortemente embasado pelos
chamados movimentos “open”, com metodologia galgada nos postulados do Open Source e ja empregada em
praticas culturais de diversos agentes, com bastante difusdao nas Américas e na Europa. Seu escopo &, pois, a
importancia de se langar um novo olhar — sustentado por uma sdélida base investigativa —a uma pratica
empiricamente ja observada em diversos processos de geracdo da informacdo, qual seja a de se revisitar os
postulados jus-autorais classicos com as modificagGes advindas das novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, teorizando, através dos métodos da Hermenéutica — mormente a Hermenéutica Juridica — e da
Analise do Conteldo, os apontamentos as proprias regras de licenciamento flexivel de Direitos de Autor — a
exemplo do Creative Commons —, visando a geracdo de uma diferente propositura intelectual, cuja diretiva se
coaduna a flexibilidade de uso das criacGes autorais e todas as demais experiéncias oriundas da chamada
“cibercultura”. Sua base de referéncia se norteia em obras na area de Novas TICs, Cultura do Remix, Open
Science, Open Research, Open Inovation, Direito de Autor e Novos Media, Creative Commons, Produgao
Colaborativa etc., através de uma estrutura dividida de forma bastante pontual entre dois principais
documentos textuais: um construto tedrico, baseado na literatura existente — sobretudo a mais vanguardista —,
acerca da nova hermenéutica dada ao Direito do Autor, coadunando-o ao contexto dos novos media e tudo o
mais que os remete; e uma base tedrica cuja filosofia se propde a gerar construtos acerca das praticas
colaborativas, fulcradas essencialmente na chamada Cultura do Remix, principal paradigma para as mudancas
conceituais no Direito de Autor classico.
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EL DEBATE DEL PLURALISMO Y LA REGULACION EUROPEA DE LAS AYUDAS PUBLICAS A LA PRENSA

Os cambios actuais que estdn a modelar o panorama de medios de comunicacién en Europa tamén estan
incidindo sobre o pluralismo e a liberdade de prensa. Neste sentido, os cambios que se estan a producir na
regulacién europea das axudas publicas aos medios e, en especial, as axudas reais que se estan a conceder 4
prensa escrita, son os datos que amosan a resposta institucional ante o impacto da coxuntura socio-econémica
actual sobre a diversidade mediatica. Ata o de agora, a Unidén Europea limitaba a sta influencia sobre o
pluralismo mediatico dos Estados Membros ao plano comercial e de regulacién da competencia, pero unha
serie de recentes iniciativas apostan por unha maior implicacion da UE a favor da proteccion da diversidade
dos medios europeos e, en ultima instancia, da democracia europea. Espafia, sen embargo, estd a seguir unha
politica que vai en direccidn contraria @ que comeza a perfilarse na UE.

O obxectivo deste traballo é o de analizar cal é o rumbo da regulacién europea en materia de pluralismo nos
medios de comunicacidn, coiiecer en que iniciativas materiais se estd a traducir esta nova tendencia en que
punto se atopa a politica medidtica en Espafia en relacidn co pluralismo e que cambios serian precisos para
posicionarse en lifa coa Uniodn.
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RADIOGRAFIA DE LOS CONCEPTOS DE BUENAS Y MEJORES PRACTICAS Y SU VINCULO CON EL DEBATE
SOBRE LA DIVERSIDAD CULTURAL

Este trabajo pretende acercarse a los conceptos de buenas y mejores précticas para rastrear su momento de
aparicién asi como las implicaciones -y posible desarrollo- que los mismos pueden tener para su aplicacion al
debate de la diversidad cultural, en general, y a la diversidad en el ambito del audiovisual, en particular. Para
ello se repasaran, en primer lugar, los origenes y evolucion de estos términos, pasando después por el anélisis
de algunos conceptos limitrofes (tales como smart practices) o alternativos (como el de experiencias
significativas). El objetivo es confrontar la conceptualizacion de los términos de buenas y mejores practicas con
la utilizacién que de ellos se hace en la Convencién sobre la proteccién y la promocidn de la diversidad de las
expresiones culturales (UNESCO, 2005), asi como retratar de qué forma se los utiliza en relacidn con el campo
audiovisual. Asi pues la metodologia parte fundamentalmente de una revision critica, bibliografica y
documental, de su tratamiento por parte de distintas areas de conocimiento (en especial educacion, gestién
empresarial, y cultura y comunicacidon) y agentes sociales (gobiernos, instituciones e iniciativas de la sociedad
civil, y organismos nacionales e internacionales). Al respecto, nuestro punto de vista se hace eco de las criticas
efectuadas a las buenas/ mejores practicas, entendidas como acciones definitivas (“la” respuesta o solucion a
un asunto determinado), atemporales (validas para siempre una vez identificadas) y universales (replicables
por otros, independientemente del contexto). Si bien es posible afirmar que una accion es buena, en el sentido
de que es positiva, y de que puede servir de inspiracidn para otros, debe aclararse el por qué, para quiény en
qué circunstancias lo es. En definitiva, se trata de comprender de dénde provienen y qué debemos esperar de
estos términos, para que no se conviertan en un cajon de sastre que permita que cualquier tipo de iniciativa
audiovisual pueda ser denominada y etiquetada como “buena” o “mejor” en relacién con las politicas de
promocidn y/o proteccion de la diversidad en el audiovisual.
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PROGRAMA IBERMEDIA: 15 ANOS FOMENTANDO LA COPRODUCCION IBEROAMERICANA

En noviembre de 2012 se han cumplido 15 afios desde aquella Cumbre en la ciudad de Margarita (Venezuela)
donde los Jefes de Estado y de Gobierno de la mayor parte de los paises iberoamericanos vieron la necesidad
de colaborar conjuntamente en materia audiovisual. De alli salié el encargo a la CACI (Conferencia de
Autoridades Audiovisuales y Cinematograficas de Iberoamérica) de la creacion de un fondo econédmico comun
para el fomento de las coproducciones entre los paises formantes del Programa, cuyas Instituciones de Cultura
nacionales aportarian las cantidades estipuladas a aquella bolsa comun que tenia como objetivo la creacién de
un mercado audiovisual iberoamericano, siguiendo las premisas de la lengua y la cultura compartida por todos
los integrantes. El Programa IBERMEDIA ha puesto especial interés en tres campos en estos quince afios de
existencia: el desarrollo, la coproduccioén y la formacién audiovisual.

El objetivo de esta investigacién se centra en la busqueda de una puesta al dia de los resultados del Programa,
conociendo las actuaciones realizadas, los logros obtenidos y poniendo en valor la continuidad del mismo. Nos
centraremos en su labor de apoyo a la cinematografia iberoamericana, los avances en la creacion de redes de
distribucidn de obras entre los paises integrantes, y en el desarrollo del sector audiovisual con la creacién de
proyectos y empresas, asi como en fomento de programas de formacidon de profesionales que quince anos
después estd dando sus frutos.

Para llegar a estos objetivos plantearemos una metodologia de revisidén cronolégica de las convocatorias de
ayudas y programas de fomento que se han ido publicando, analizando el contenido de esas convocatorias, los
proyectos que se han acogido a ellas y sus resultados finales. De esta manera podremos cuantificar y poner en
valor los resultados finales del Programa IBERMEDIA.

Las conclusiones a las que esperamos llegar seran la cuantificacién de esos triunfos y la estimacion de la
importancia que el Programa IBERMEDIA ha tenido para que el desarrollo del audiovisual iberoamericano haya
sido una realidad. Valorar estos quince afios de existencia puede ofrecer una dptica clarificadora de cual debe
ser el camino a seguir o imitar por las Instituciones culturales de todos estos paises para seguir apoyando al
sector audiovisual en lengua hispana.
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ESTRUCTURA DE LA RADIODIFUSION EN LA COMUNIDAD LINGUISTICA VASCA: EL MAPA RADIOFONICO
VASCO

El objetivo de esta comunicacion es presentar cual es el mapa radiofénico de la comunidad linglistica vasca
(ubicada en la Comunidad Auténoma Vasca, Navarra y las provincias vascofrancesas de Lapurdi, Zuberoa y Baja
Navarra), asi como la influencia de las diferentes legislaciones -espafiola, francesa y autondmicas vasca y
navarra- en el disefio de ese mapa. Asimismo, se hace un repaso de los dos ultimos concursos para la
concesion de frecuencias en el Pais Vasco y Navarra —el primero de ellos anulado tras el cambio de gobierno
en la CAV-, y su incidencia en el futuro desarrollo de la radiodifusién en dichos territorios. Se hace especial
hincapié en el papel jugado por las emisoras de caracter social en la creacién de nuevos modelos de
programacion, creacion de redes de colaboracidn, y en el impulso del uso del euskara; algo que podria estar en
peligro por una legislacion que favorece el modelo de radio comercial frente al de radio social.

El estudio del mapa radiofdnico se realiza atendiendo a (1) la cantidad de medios segun la lengua (euskara,
espafiol y/o francés); (2) tipologia en cuanto a la propiedad (privada, publica y social); (3) la distribucién
geografica y (4) la audiencia potencial.

La metodologia utilizada es la denominada estudio multi-caso (Hsia 1988), basada en la obtencién de
informacidn de diversas fuentes (en este caso, textos legislativos, articulos de prensa, articulos previos y
entrevistas con responsables de las emisoras). Sefialar en este sentido, que la autora se basa en un trabajo
previo de recopilacion de datos que lleva realizando desde hace 25 afios y que ha dado como resultados
diversos articulos y libros sobre el tema, la mayoria de ellos en lengua vasca.

En cuanto a los resultados del andlisis, se puede adelantar que existe una predominancia de emisoras
comerciales en lengua castellana (segln analizé Ramon Zallo en 2007, tan sélo un 3% de las emisoras
comerciales emiten en euskara). En cuanto a las radios publicas, el castellano y el francés son los idiomas mas
utilizados y con mayor cobertura, si bien es que existen dos emisoras de difusidon general en euskara. Son, por
tanto, las emisoras sociales, quienes soportan la mayor emisidon de horas en euskara, si bien su radio de
influencia es mucho menor, ya que en su mayoria se tratan de radios de muy pequefa cobertura y con pocos
recursos.

Los concursos para la obtencidn de frecuencias den la CAV y Navarra no han tenido en favorecido el desarrollo
de estas emisoras, sino que se han favorecido a las cadenas comerciales... Si bien, la anulacién por parte del
Gobierno Vasco del proceso de concesidon de licencias abre una incégnita para el futuro desarrollo de la
radiodifusidon en la Comunidad Autdnoma Vasca, que deberd ser atendida por el nuevo gobierno, en minoria.
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LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL 26.522. ANALISIS DEL PROCESO DE POLICY DECISION
MAKING

Sancionada y promulgada el 10 de octubre de 2009, la ley 26.522 regula los Servicios de Comunicacion
Audiovisual en Argentina. Son varios los articulos que resefian el potencial de la citada norma como agente
democratizador del sistema de medios argentino (Baranchuk, 2010; Loreti, 2011). Hasta ese momento, el pais
habia mantenido en democracia una ley de medios de la dictadura (Ley 22.285). El estudio en profundidad de
la norma es pertinente y relevante para el analisis del futuro del sistema mediatico del pais; sin embargo, tanta
importancia tiene la evaluacion de la politica en si como el analisis de su proceso de formulacién. De este
modo, el objetivo de esta investigacidon es realizar un andlisis pormenorizado de las relaciones de poder dentro
del proceso de policy decision making de la citada norma argentina.

Atendiendo a la concepcidn de las politicas publicas como un proceso (Subirats, Knoepfel, Larrue, y Varone,
2008: 38), como un conjunto de decisiones tomadas y de acciones emprendidas por una serie de actores, tanto
publicos como privados, orientadas hacia la solucién de un problema publico claramente delimitado; y
partiendo de una concepcion del poder como una capacidad relacional diseminada en todo el ambito de la
accion humana (Castells, 2009), esta investigacidn se centra, en el analisis de la conducta, tanto individual
como colectiva, de los actores implicados en las diferentes etapas de formulacién de la ley 26.522.
Entendiendo que el contenido y las caracteristicas de dicha accidn publica (variable dependiente) son el
resultado de las interacciones entre las autoridades politico-administrativas y los grupos sociales que causan
y/o padecen los efectos negativos del problema a partir del cual se inicia todo proceso de politica publica.
Problema que, precisamente, trata de resolver la actuacidon de los poderes publicos (variable independiente).
Como primera fase del andlisis de politica publica, por tanto, se estudia el contexto en el que se produce y para
ello se examina el conjunto de factores extrinsecos que son indispensables para la comprension, descripcion y
explicacion del objeto de estudio y sus efectos sobre otras variables. De este modo, la investigacion sefiala tres
niveles de contexto fundamentales para Oszlak y O’Donnell (1981): un primer nivel constituido por el proceso
social tejido alrededor del surgimiento, tratamiento y resolucién de la necesidad de una norma que
democratizase el sistema mediatico del pais; un segundo nivel que incluye la “agenda de cuestiones”, es decir,
el conjunto de asuntos socialmente problematizados por la sociedad en ese momento concreto; y un tercer
nivel centrado en el conocimiento de la estructura social, lo que permite determinar quiénes han sido los
actores principales en el proceso y qué recursos han movilizado. De este modo, se obtiene un esquema
dindamico que resume el proceso de conformacion de la Ley 26.522, pero que también permite advertir las
influencias que en el contenido de la norma pueden haber tenido las tensiones entre los distintos actores
politicos implicados durante el proceso de elaboracion.
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LA TRANSPARENCIA CORPORATIVA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION IBERICOS. COMPARATIVA ENTRE
EL CASO ESPANOL Y PORTUGUES

La transparencia en las organizaciones es un concepto en la actualidad en auge debido a los avances técnicos y
sociales que permiten a la ciudadania un mayor y mas facil acceso a la informacién de interés. En este
contexto, los medios de comunicacidon de masas han contribuido a la expansidn de este concepto pero ellos
mismos deben cumplir con el compromiso de ser transparentes ante la sociedad. Esta responsabilidad se
acentua si tenemos en cuenta la gran influencia politica, econdmica y social que ejercen en la ciudadania,
adquiriendo en este punto una especial relevancia los medios de titularidad publica. Los medios tienen una
importante responsabilidad para con la sociedad, supervisando con absoluta nitidez las actividades de los
poderes y denunciando los excesos de los poderes publicos.

Ante esta situacion, la Unidn Europea ha desarrollado una serie de politicas de comunicacién a favor de la
transparencia en los medios de comunicacidn social. Sin embargo, algunos Estados miembros como Espafia no
han seguido con la suficiente celeridad las recomendaciones europeas. El vacio legal existente en este pais se
ha paliado parcialmente con la aprobacién de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual que surge ante la necesidad de unificar la legislacion de los medios audiovisuales en Espafia
dedicando el articulo 6 a la regulacion de los requisitos de transparencia que estos deben cumplir. No obstante,
el resto de los medios de comunicacién no audiovisuales no estan obligados legalmente a mantener unos
minimos de transparencia pese a la importante influencia que pueden llegar a generar en la sociedad.

En Portugal la incorporacién de este aspecto al ordenamiento juridico es un poco mas abundante desde el
punto de vista cuantitativo y anterior, diversificado en las distintas clases de medios de comunicacion de
masas. Cualitativamente, sin embargo, se considera que la regulacidon aun no es suficiente.

En este contexto, la finalidad de este articulo es realizar un recorrido por las principales politicas europeas de

comunicacién en favor de la transparencia y realizar una comparativa entre la regulacién existente sobre este
aspecto en los paises que forman la Peninsula Ibérica: Espafia y Portugal.
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MEDIA, DEMOCRACIA E ESPACO PUBLICO: A FOLHA SAO PAULO E A QUEDA DE ANTONIO PALOCCI DO
GOVERNO DILMA ROUSSEFF

Em meados de maio de 2011, a Folha de S3o Paulo, jornal didrio de maior circulagdo no Brasil, publicava em
primeira pagina um trabalho, segundo o qual, o entdo ministro-chefe da Casa Civil do Governo de Dilma
Rousseff, Antonio Palocci, teria multiplicado o seu patrimoénio por 20 vezes em quatro anos. Poucas horas
depois, a noticia espalhou-se nas redes sociais e nos sitios eletrénicos de boa parte das revistas e dos jornais
brasileiros. O suposto enriquecimento ilicito do ministro, pressuposto na peca jornalistica, prenunciava o inicio
de uma crise politica, que culminou com a sua saida do executivo, menos de um més apds a publicacdo.

Diante deste contexto, este trabalho desenvolve uma analise da cobertura jornalistica feita pela Folha de Sao
Paulo. E nosso objetivo identificar as principais tendéncias, as estratégias de enuncia¢io e os sentidos do
discurso jornalistico, a fim de compreender a forma como o jornal construiu as suas narrativas sobre o assunto.
Como aporte tedrico, desenvolvemos, por um lado, uma reflexao sobre o lugar dos media na dinamizagao do
espaco publico comunicacional das sociedades contemporaneas e, por outro, discutimos algumas questdes
relacionadas com o crime de corrupcio e os seus efeitos sobre a qualidade da democracia. A toda esta
discussdo subjaz a ideia de mediatizacdo da vida social pelos media, caracteristica comum das sociedades pds-
modernas.

Para o desenvolvido da andlise, recorremos a técnicas da Andlise de Conteudo (AD) para o tratamento
estatistico, por via do Statistical Package for Social Sciences (SPSS), de um corpus de trabalho constituido por
um total de 145 pecas jornalisticas. Atendendo as limitagdes que uma analise puramente quantitativa podera
comportar, permitimo-nos fazer algumas inferéncias que, embora ndo integrem o contelddo manifesto das
unidades de analise, ndo podem ser desprezadas, para que a nossa investigacao ndo perca consisténcia e
consiga responder, com maior precisao, as hipoteses de trabalho que a consubstanciam.

Entre os principais resultados apontados pela andlise e discussdo dos dados, destacam os seguintes: a Folha de
Sdo Paulo assumiu uma clara func¢do de contrapoder face ao ministro; eivadas de significados disféricos, as
suas narrativas contribuiram para a instalacdo de um clima de crise politica que, rapidamente, pulverizou-se na
esfera publica brasileira. Em suma, levando em consideracdo a forca simbdlica dos media, enquanto instancias
dotadas de um poder fatico e simbdlico, a performance da Folha estimulou mudancas na estrutura do quadro
politico brasileiro, materializadas pela saida do ministro.
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O EURO 2012 NA TV PORTUGUESA: UM EVENTO MEDIATICO COM OS TELESPECTADORES DO LADO DE LA
DO ECRA

Nesta comunicagdo, partimos de um questionamento do que designamos como a promessa de participagao.
Se h3, de facto, um discurso recorrente sobre as novas tecnologias da comunicagao e da informacao, dele faz
certamente parte um refrao discursivo, intensamente repetitivo, que ndo cessa de prometer uma
acessibilidade generalizada a informacgdo em circulagdo global, que comporta em si e convoca a possibilidade
de uma nova cidadania de largo espectro social e politico, promotora da realizacdo do que autores como Pierre
Lévy vém designando de ciberdemocracia.

Trata-se de uma promessa que, notaremos, se renova a cada nova vaga tecnologicamente induzida, tendo
tomado de assalto a producgéao discursiva de esferas publicas tdo diversas (e, ao mesmo tempo, tdo
intercomunicantes) como a politica, a social, a econémica ou a do desporto. Tem-nos surgido, assim, renovada
nos discursos sobre a convergéncia dos media que inclui, concomitantemente, a formulacdo do que
designariamos o ecra convergente, para o qual tenderao os ecras que quotidianamente utilizamos e com os
quais, de algum modo, interagimos. Entre os quais se conta, obviamente, o ecra televisivo.

A partir de uma investigacdo tedrica do ecra televisivo, como dispositivo, e de um corpus empirico constituido
a partir dos programas de informacao da televisdo portuguesa que acompanharam a cobertura do
Campeonato Europeu de Futebol de 2012, pretendemos indagar a verificacdo dessa convergéncia como
participacdo. O estudo tem como referéncia um total de 498 emissGes informativas, que foram para o ar na
televisdo portuguesa entre os dias 8 de Junho e 1 de Julho de 2012, datas coincidentes com a realizagao do
Euro 2012. Neste sentido foram analisados os canais generalistas (RTP 1,SIC e TVI) e os tematicos de
informacgdo (RTP Informagao, SIC Noticias e TVI 2).
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A GUERRA SANTA NAS ELEICOES MUNICIPAIS EM SAO PAULO

O presente artigo busca analisar como a religido tornou-se o centro do debate politico nas eleicdes municipais
para prefeitura de Sdo Paulo (Brasil) em 2012. Antes restrita a peregrinacdo discreta dos candidatos, nessa
disputa eleitoral formou-se uma verdadeira “Guerra Santa” atras do apoio de lideres religiosos. Buscamos
entender como o tema antes restrito a esfera privada tornou-se um dos principais assuntos da midia. Para
tanto, seguiremos a partir do conceito de esfera publica proposto por Jiirgen Habermas na tentativa de
entender o reflexo entre o sagrado e o politico na busca pelo poder.

A religido foi o centro do debate eleitoral em S3o Paulo no ano de 2012 nas paginas do jornal Folha de Sao
Paulo, um dos maiores do pais. A novidade estd em que estdvamos acostumados a uma teoria da
modernizacdo vinda dos anos 50/60 em que os temas religiosos perdiam espaco para o avan¢o da
industrializacdo, da urbanizacdo e da individualizacdo. Nos anos 70 e 80, o centro do debate eram as questdes
periféricas, os desafios da humanidade e a pobreza. Havia uma dualidade bem definida entre publico e privado,
sagrado e profano. A religido era debate de segunda via. Porém, alguns aspectos histdricos contribuiram para
que esse tema voltasse a tona.

Na ultima década ocorreram fatos significativos na sociedade brasileira. O numero de evangélicos cresceu de
15% para 22%; um exsindicalista (Lula), que atuava junto as Comunidades Eclesiais de Base — CEBs, a Central
Unica dos Trabalhadores — CUT e ao sindicato, chegou ao poder; e houve um recuo da Igreja Catdlica em
fungdo de uma agado politica administrativa do Papa Jodo Paulo Il, que determinou o recuo de incentivo as
CEBs, deixando também de nomear bispos ligados a Teologia da Libertagao — assim, os seminarios sairam das
maos de padres da Teologia da Libertagdo —, e incentivando o movimento pentecostal dentro da Igreja
Catdlica.

E, a religido, enfim, chega a politica no discurso eleitoral. Porém, sua grande visibilidade na imprensa nao foi
responsavel pelo sucesso de uma determinada religido, tampouco pelo sucesso de um determinado candidato.
Ndo existiram os temas privados e os publicos. O que determinou a passagem de um tema privado para uma
esfera publica foi a capacidade dos atores articularem tal tematica num debate que se mostre relevante para o
interesse geral. Num pais como o Brasil, mesmo ndo sendo fervorosamente catélico, mas anda assim, religioso,
o tema até que demorou para entrar no centro do debate eleitoral.

Como andlise, observamos o caderno “Elei¢des” do jornal Folha de Sao Paulo no periodo de 1° de setembro a
1° de novembro de 2012, espaco de tempo onde ocorreu a campanha eleitoral.
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A COMUNICAGAO POLITICA NAS REDES SOCIAIS EM UM CONTEXTO CULTURAL DO TWITTER NAS
CAMPANHAS ELEITORAIS DA CIDADE DE SAO PAULO (2012)

Esta apresentacdo tem por base uma pesquisa sobre o poder da comunicagdo politica nas redes sociais
virtuais, desde o seu inicio até nossos dias. Serdo analisadas as relagGes entre essas redes e a sociedade
contemporanea, para alguns nomeada como sendo a sociedade da " informacdo" . A hipdtese central da
pesquisa é que nas redes sociais virtuais a comunica¢do assume um cardter imagético, marcado pelo
entretenimento e dispersdo de ideias. Essa é a énfase de meus estudos ocupados em tentar compreender os
vinculos entre comunicagdo-politica-poder nas redes virtuais que interligam nossa sociedade. Parte deste
estudo tem por objetivo abordar a linguagem escrita e sua evolucdo ao longo da histéria, como se deu a sua
popularizacdo e de que forma isso pode contribuir para campanhas eleitorais. Também traz aspectos histdricos
do desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo na sociedade desde os computadores pessoas até a
convergéncia das midias, e assim o surgimento do Twitter. Prevé-se apresentar um apanhado temporal da
campanha politica as eleicdes municipais na cidade de Sdo Paulo (2012) contendo a linguagem escrita de
alguns candidatos até as novas linguagens recorrentes desses novos aparatos tecnolédgicos. Houve um tempo
em que a comunicacao e a troca de informacgdes aconteciam somente na modalidade oral e mesmo sem existir
uma linguagem oral estruturada, a comunica¢ao acontecia. As experiéncias que cada individuo adquiria em sua
vida eram retransmitidas aos seus pares, de geracdo a geracao. A fala foi criada pelo homem ao mesmo tempo
em que a sociedade apareceu, a ideia é que ndo existe sociedade sem linguagem e sem uma cultura. O
conceito de mundo existe desde o momento em que alguém comecou a contar o que via ao seu redor para
alguém que entendia o que |lhe era contado.

A transmissdo de informacdo unicamente pela fala pressuponha-se que os individuos trabalhassem a meméria,
uma vez que recebiam determinada mensagem precisavam grava-la para entdo repassar aos outros individuos.
Numa sociedade oral primaria, quase todo o edificio cultural estd fundado sobre as lembrancas dos individuos.
A inteligéncia, nestas sociedades, encontra-se muitas vezes identificada com a meméria, sobretudo com a
auditiva. A comunicacdo aparece de forma por assim dizer, diferenciada da conhecida nos meios de massa, a
comunicag¢do one-to-one, 0 mesmo que marketing one-to-onde, ou seja, dando o parecer que promovera
acesso a conteudos de escolha exclusivamente do usudrio. Os hiperlinks trazem consigo a caracteristica de
permitir que o usudrio faca e refaga seu caminho, sem que haja linearidade.

Palavras-chave: Comunicacao politica; Poder; Redes sociais digitais; Twitter; Campanhas eleitorais.
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LA COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL EN CONTEXTOS DE EXCLUSION SOCIAL: LA RADIO EN LA
PRISION

Desde hace seis afios se viene realizando en la prisién provincial de Huelva una experiencia que ha
transformado las dinamicas de comunicacidn y participaciéon de un nutrido nimero de presos que cada semana
se sientan frente a los micréfonos de la radio. En los estudios, instalados en la misma prision, se elabora el
programa El Zapato Roto, elaborado integramente por ocho internos de este centro penitenciario.
Posteriormente es emitido en la emisora de la Universidad de Huelva, UniRadio para toda la provincia a través
de la FM y para el mundo entero a través de internet. Esta experiencia, que parte de un trabajo previo de
alfabetizacion mediatica desarrollado con los internos, estd impregnada de la filosofia que enmarca a la
comunicacién para el cambio social y mas concretamente a la educomunicacion para el cambio social. Desde la
base de la participacion y la autogestion de los propios presos se ha disefiado un espacio de comunicacion
donde suelen intervenir miembros del propio centro penitenciario, incluyendo todos los roles, asi como
agentes locales que son invitados para departir en el programa con sus locutores. En esta comunicacion
ademas se describira, gracias a una metodologia cualitativa basada en la entrevista en profundidad, cdmo este
ejercicio de comunicacion y didlogo radiofénico, que ha trasvasado las ondas llegando a todas las redes de
comunicacion que ofrece internet (podcast, redes sociales, etc), ha supuesto un cambio en la percepcion de la
condicion de presos de los protagonistas asi como una mejora del ejercicio profesional de los educadores
implicados en el proyecto.
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EL PAPEL QUE JUEGAN LOS NUEVOS MEDIOS EN LA EXPRESION DE IDEOLOGIA POLITICA Y CRITICA SOCIAL
DEL GRUPO PUERTORRIQUENO DE MUSICA URBANA, CALLE 13

Desde sus inicios hace casi diez aios, el grupo puertorriquefio de musica urbana, Calle 13, compuesto por René
Pérez Joglar (Residente) y su hermano Eduardo Cabra Martinez (Visitante) se ha caracterizado por un peculiar
estilo musical que dificilmente podria ser clasificado en un solo género, puesto que incorpora diferentes
fusiones del rap, el reggaetdn y otros ritmos caribefios y latinos. Dicha propuesta musical los ha llevado a ganar
un total de diecinueve premios Grammy Latinos y dos premios Grammy, rompiendo asi el récord en la historia
de estos galardones. Sin embargo, un aspecto mas importante que caracteriza al grupo es el mensaje que
pretende llevar a su publico receptor. La lirica de Calle 13 se distingue por un fuerte tono de critica social e
irreverencia que hasta ha llegado a ser censurado en varios paises de América Latina, aunque también ha
provocado y continla promoviendo cambios sociales positivos en otras naciones. El objetivo de esta
investigacion es analizar cdmo dichas repercusiones han sido directamente influenciadas por los nuevos
medios sociales y la difusidn y recepcion del mensaje del grupo a través de los mismos. En este contexto, pues,
la expresidon musical se convierte en un agente o vehiculo de transformacidn y cambio social y politico para la
poblacidn receptora y los nuevos medios se tornan imprescindibles en la agilizacién de la produccidon inmediata
del mismo. “El contenido de sus letras tendrdn como propdsito la critica y el cuestionamiento de los
condicionamientos sociales, la represion ejercida contra los(as) sujetos, como asi mismo la afirmacién de la
identidad, y el establecimiento de la rebelién como mecanismo generador de autonomia y resistencia de los
seres sociales frente a los intentos de dominacion de sectores conservadores” (Pinedas: 2012).

En esta investigacion tomaremos en cuenta la teoria de los estudios culturales y |a teoria estética, de Andreas
Huyssen que aporta ideas centrales sobre el modernismo, la vanguardia, la cultura de masas vy la
posmodernidad. El modernismo se constituyd a partir de una estrategia consciente de exclusién, una angustia
de ser contaminado por una cultura de masas crecientemente consumista y opresiva y, en este contexto Calle
13 sirve como ejemplo de ello. También analizaremos la funcidn del espectdculo mediatico, los roles que
asignan y las demandas de la vertiginosidad e inmediatez de nuestros tiempos. “La musica, sea arte o
entretenimiento, tiene mas poder que cualquiera otra expresién creativa” (Pedn lfiiguez: 2011). El mundo
virtual que conocemos se enriquece de los mensajes sociales construidos y diseminados por los nuevos medios
y de la musica de grupos como Calle 13 que se nutren de la inmediatez en la transmisién y recepcién de dicho
mensaje.

Palabras clave: Calle 13, musica urbana, critica social, nuevos medios.
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DIREITOS HUMANOS NOS PROGRAMAS EVANGELICOS DAS IGREJAS NEOPENTECOSTAIS NA TELEVISAO
BRASILEIRA: UN SOFTWARE PARA IDENTIFICAR AS VIOLAGOES

As emissoras de TV brasileiras sdo concessdes publicas e, segundo o Artigo 221 da Constituicdo Federal, devem
dar preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas. Porém, a sociedade assiste ao
descumprimento dessa premissa, base da comunicagdo social, com uma programacado desrespeitosa, violadora
dos direitos dos cidaddos responsaveis pelo faturamento da audiéncia. O objetivo educativo faz parte da
funcdo social mas o comercial pauta a programacao. O telespectador é tratado como consumidor, disputado
com estratégias de marketing. Com 22,2% da populagdo, pelos dados do IBGE/2010, os evangélicos também
vém recebendo atencdo das TV’s, que desde a década de 70 dedicam mais espaco aos religiosos. O movimento
daigreja em direcdo a midia foi compreendido por Berger (1985) como disputa de mercado por fiéis.

Por lei, a televisdo deveria ser espaco de promocao, patrocinio e educacao para Direitos Humanos. Entretanto,
a primeira vista, o que se verifica é que grupos sociais como negros, homossexuais e mulheres, historicamente
mais fragilizados na sociedade brasileira, tém seus direitos violados na fala dos apresentadores desses
programas. Essa postura violadora e desrespeitosa, deseduca, reforca estigmas e preconceitos presentes na
sociedade brasileira.

A base para a reflexdo deste artigo, tema da tese de doutoramento da autora, na UFPE/Brasil, sera a analise
dos conteudos desses programas com o objetivo de identificar as recorréncias de violacdes de Direitos
Humanos a fim de criar um indice que vai apontar as incidéncias com vistas ao desenvolvimento de um
software. O mesmo poderad ser utilizado para controle social por parte de instituicdes da sociedade servindo
para monitorar outros espacos mididticos com fins de garantia de direitos.

A metodologia parte da andlise dos contetddos durante um ano, periodo em que se forma um calenddrio com
eventos significativos como carnaval, datas religiosas, Parada da Diversidade, etc. O desenvolvimento da
proposta sera a partir de um levantamento bibliografico para fundamentacao tedrica da utilizacdo das igrejas
nos espacos midiaticos (Sathler, Sanchis, Schultze), dos conteldos utilizados nos programas, da categorizagdo
dos diretos violados, do método de estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa para anadlise de
contetdos (BARDIN, 2007). Pretende-se verificar, a luz das teorias de andlise de conteldos, quais sdo as
principais recorréncia verificadas nesses programas. O estudo combinara teorias da comunicagao e dos direitos
humanos.

O trabalho traz como hipdtese que esses programas, a fim de ampliar e manter seu publico consumidor diante
do atual cendrio de disputa por espacgos entre os fiéis avancaram na disseminac¢do de conteldos que
amplificam as violagGes de Direitos Humanos no plano simbdlico dos sujeitos historicamente fragilizados da
sociedade brasileira.

A pesquisa preenche uma lacuna académica ao propor entender e analisar as violagdes de Direitos Humanos
nos programas evangélicos da televisdo brasileira. Também inova ao sugerir a criacdo de um indice que sirva
para monitorar outros espacos midiaticos para fins de controle social e garantia de direitos. Mas o diferencial
vem do desenvolvimento do software para que a sociedade civil possa utilizar para legitimar a cobranca de
posturas mais construtivas e respeitadoras na televisao.
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PDVSA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: RASGOS EN LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO DE OPINION
EN DIARIOS IMPRESOS VENEZOLANOS (ABRIL-SEPTIEMBRE 2011)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal caracterizar rasgos en la construccion del
discurso de opinidn con relacidn a Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), publicados en la prensa impresa
nacional venezolana, entre el 1ro de abril y el 30 de septiembre de 2011. Es una investigacién cualitativa,
especificamente un estudio de caso multiple, realizada de acuerdo con el método de analisis critico del
discurso y en la cual se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos, la revisidn bibliografica y documental,
la realizacién de entrevistas no estructuradas a expertos y la aplicacion de cuestionarios estructurados a
autores de articulos o columnas especializadas. El corpus de la investigacion quedé conformado por 26 textos,
entre editoriales, columnas y articulos de opinién, referidos a PDVSA publicados en El Universal, Ultimas
Noticias, El Mundo Economia y Negocios, Tal Cual, El Nacional, El Nuevo Pais, El Correo del Orinoco y VEA.

Palabras clave: PDVSA. Medios impresos venezolanos. Medios de Comunicacién y politica. Petréleo.
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MEDIOS DIGITALES DE HISPANOAMERICA Y ESPANA Y LA INFORMACION SOBRE CAMBIO CLIMATICO
DURANTE LAS CUMBRES DE CANCUN Y DURBAN

La atencidon mediatica al cambio climatico (CC) en paises en desarrollo es crucial para comprender los discursos
que circulan en zonas vulnerables. Esta investigacion analiza la forma en que los medios digitales de
Hispanoamérica y Espafia presentaron las noticias sobre CC durante las Cumbres de Cancun y Durban. Se
realizd un andlisis de contenido de 889 piezas periodisticas de 97 medios, incluyendo variables propias del
discurso periodistico y otras propias de los medios digitales. Consistente con estudios previos, los resultados
muestran que la atenciéon medidtica decrece en 2011, que las fuentes principales son los politicos, que casi la
mitad de noticias provienen de agencias y que el uso de multimedia y enlaces es escaso. Se evidencia
interaccion con los usuarios a través de los comentarios. Se encontrd que mientras en los textos donde
aparecen politicos, cientificos o activistas la tendencia es a que se comprometa una postura concreta, en los
que aparecen testigos o victimas la tendencia es la contraria, evitando el enfrentamiento. Se concluye que los
encuadres no responden a las necesidades locales y que se requieren nuevos analisis cualitativos sobre el tema.
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DEMOCRATIZAGAO DO AUDIOVISUAL NO INTERIOR DO RN - A EXPERIENCIA DAS OFICINAS DE VIDEO DO
COLETIVO CAMINHOS, COMUNICAGAO & CULTURA

O estudo propde a luz da comunicagao e da pratica social fazer uma reflexdo acerca da democratizagao do
audiovisual no Rio Grande do Norte (Brasil), promovida pelo coletivo Caminhos, Comunica¢do & Cultura —
CC&C - que desenvolve oficinas de video em municipios do interior do estado. O trabalho pretende revelar
como iniciativas de profissionais da comunica¢do independentes podem promover a democratizagao da
cultura e do audiovisual em regides onde o acesso a esses conhecimentos sao restritos ou inexistentes, em
face das poucas ac¢des de politicas publicas voltadas a cultura.

Considerando o uso do audiovisual como um elemento de expressdao comunicacional, cultural, politica e social,
aliado ao “reconhecimento do audiovisual como uma arma de captura da comunicacdo e da sociabilidade”
(MARTINEZ, 2005, P.47), atribuimos as iniciativas do coletivo CC&C como a¢des que desempenham importante
papel na democratizacdo desse mecanismo midiatico.

Escolhemos estruturar metodologicamente esta andlise usando duas matrizes: a hipotética dedutiva, pela qual
decorre a verificagdo da hipdtese (por observagdo participante) de que as praticas audiovisuais do RN estdo
sendo modificadas em virtude da realizacao de oficinas de video pelos municipios do estado, o que caracteriza
uma acgao social democratica; e a descritiva, que revela a experiéncia dos realizadores das oficinas e dos
participantes das mesmas, por intermédio de dados levantados em entrevistas e pesquisas bibliograficas.
Como resultados preliminares, podemos mencionar que em busca da compreensao das praticas do coletivo
CC&C, fizemos o levantamento de todas as realizacées do grupo desde o inicio de suas atividades até os mais
recentes trabalhos, periodo de 2006 a 2011, e identificamos que 47% das atividades se referiam as producdes
de oficinas de videos no interior do Estado do Rio Grande do Norte, o que nos deu um corpus consistente para
nossa pesquisa. Ademais, por meio das entrevistas com integrantes do grupo constatamos que as realizacoes
do coletivo sd sdo possiveis 